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SUPERMERCADO
DIGITAL

Estudo exclusivo
da Shopper
Experience aponta
que os alimentos
se destacam nas
compras realizadas
na plataforma

. online das
redes do pais
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l NESTE NATAL, AMPLIE
/ O ALCANCE DA SUA MARCA
ONDE O CONSUMO ACONTECE.

Sao mais de 2.400 telas espalhadas pelo Brasil
inteiro, com acdes geolocalizadas, para
anunciantes de todos os tamanhos.
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e existe um habito que deve persistir mesmo
depois da pandemia, e com perspectiva de
crescimento no pais, é o de fazer compras
pela internet. Inicialmente, no Brasil, e no
periodo “pré-Covid”, essa tendéncia de consumo era
muito mais voltada para produtos da linha branca
e eletroeletronicos, porém, quando todaos tiveram
de ficar em casa, tornou-se necessario usar 0s
canais digitais para comprar alimentos, bebidas,
produtos de higiene e limpeza, entre outros, para
abastecer o lar. Mesmo aqueles que tinham ressalvas
quanto a esse modo de comprar, tiveram de se
render. E para atender a essa nova realidade do
mercado de consumo, 0 varejo — principalmente 0s
supermercados, que até entao nao tinham investido
no desenvolvimento e fortalecimento de seus canais
de compras online — teve que se movimentar para

lembradas pelos consumidores no momento de fazer
suas compras no e-commerce dos supermercados, foi
realizada a pesquisa Lideres do Varejo Online 2022,
com as 10 marcas mais consumidas pelo publico nas
plataformas digitais.

0 levantamento feito pela Shopper Experience,

que a SuperVarejo traz com exclusividade nesta
edicao, coletou mais de 16 mil avaliagoes, em 116
subcategorias de produtos, apos ouvir e-shoppers em
todo o territdrio nacional. Os detalhes da pesquisa;

as marcas que se destacam nos canais online; o que
buscam os consumidores no momento de realizar suas
compras no formato digital, entre outras informagdes
relevantes, tanto para a estrategia da industria quanto
para o varejo, padem ser conferidos nas paginas a
sequir. Informacao relevante, tenho certeza, para todos
0s agentes da cadeia de abastecimento.

Guiraldelli
EDITORA

Oferecer aos
interessados

no setor
supermercadista
brasileiro
informacgdes
atualizadas
quanto as
melhores praticas
desenvolvidas
pelos
supermercadistas
nacionais e

evitar prejuizos e até lucrar mais.

Neste cendrio e em busca de apontar as marcas mais
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Cheeeeceeceeeeeceegou o Corote Drinks Linha Ice.

Sado 4 sabores mega refrescantes: Limao, Pink Lemonade, Sex on the Beach
e Tropicdlia; disponiveis na versao Long Neck, para acompanhar os
coroteiros em todos os rolés. Um langamento quentissimo, pra beber beeem
gelado. E o match perfeito pro verao, né?

BEBA COM MODERACAO
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Confira as novidades pelo Brasil

REDE CONFIANGA - SOROCABA (SP) < -

A cidade recebeu a sequnda e maior -,
unidade darede, ponto de vendas que R
€ a152loja do grupo. A loja Confianca \
Sorocaba Il possui mais de 27 mil '
metros quadrados de area construida v
e 4.500 metros quadrados de area de
vendas. A unidade ainda conta com
450 vagas de estacionamento, sendo |
mais de 400 cobertas (com sensores !
de vagas), espago kids, caixas de
autoatendimento, além do Restaurante
Divino, marca prépria da companhia.

HIPE - CURITIBA (PR) &~

A empresa inaugurou um supermercado
tecnoldgico naregido do Vale do Pinhao
com um diferencial: ao invés de apenas
vender produtos aos consumidores, ele
atuara no desenvolvimento de solugoes,
testes e pesquisas para o varejo. “0
HIPELAB atuard como um showroom

de tecnologias e tendéncias para que

o varejista possa ter uma experiéncia
imersiva no futuro do setor. Além de testar
as inovagoes, poderemos demonstrar cada
novidade de maneira pratica e realista”,
afirma Ricardo Pontes, COO do HIPE.

6/SUPERVAREJO |novembro 2022
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JEUUREEEEES > GRUPO MATEUS - SAO LUiS (MA)

2° Em ritmo de expansao, o grupo inaugurou
o uma dark store com o intuito de
: abastecer as lojas de Sao Luis e da regiao
; metropolitana da cidade, além de focar
também nos setores de fast-food, redes de
\ hotéis, restaurantes, clinicas, churrascarias
\ e eventos. Os clientes podem fazer compras

de abastecimento e receberao suas
S mercadorias via delivery ou retirada.

---> ASSAi-SA0 PAULO(SP)

Arede ampliou sua presenca
Y na capital paulista com uma loja
. na Zona Oeste. Com mais de
/ 8 mil m? a nova loja conta com
/ 9 mil produtos no sortimento,
a 40 caixas de pagamento, tem
! mais de 600 vagas gratuitas de
v estacionamento para carros

e motos e gera mais de 500
empregos diretos e indiretos.

"7-----> GRUPO MUFFATO - CURITIBA (PR)

0 grupo inaugurou em Curitiba o primeiro supermercado
100% auténomo da América Latina: o Muffato Go (MGo). Com
tecnologia que permite ao consumidor interagir diretamente
com os produtos, a unidade de 250 m? de 4rea de vendas
utiliza sensores desenvolvidos pela Sensei, empresa
portuguesa de tecnologia. Com o app do Super Muffato, o
cliente aciona um QR Code, passa pela porta eletronica e
interage com os produtos, sendo que tudo que ele pegar fica
registrado. Ao terminar as compras, basta sair da loja.

FOTOS: DIVULGACAO
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JUCAI E O UNICO ACAI DA MATA ATLANTICA COM
SABOR, COR E CREMOSIDADE SURPREENDENTES.

Convido vocé a experimentar  *Ac¢des Promocionais
nosso produto e conhecer
a empresa de acal que

mais investe no Trade e na
categoria: Suporte em Trade e Ativacoes.

*Pontos Extras

*Degustacoes
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Entre em contato com o nosso comercial "—tﬁﬁ
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através do e-mail: comercial@jucai.com.br
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Estudo em destaque
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Pesquisa Lideres do Varejo Online 2022, divulgada com
exclusividade pela SuperVarejo, aponta as marcas
mais lembradas pelos brasileiros no momento de fazer
compras via plataforma online de supermercados

ue a pandemia impulsionou as vendas pelo
e-commerce, ndo é novidade para ninguém. Em

numeros, no Brasil o comércio online registrou um
faturamento de R$ 182,7 bilhdes em 2021, segundo

dados do Ebit Nielsen, valor que representa um re-

corde histérico do setor e marca um crescimento de

27% em relacao ao ano anterior (2020). Foram rea-

lizados 353 milhdes de pedidos no comércio eletronico ao longo
de 2021, cerca de 16,9% a mais do que em 2020, de acordo com
um relatorio da Neotrust — empresa de solugoes de inteligéncia.
Ja em comparacdo com o periodo pré-pandemia, 0 e-commerce
brasileiro obteve um aumento de faturamento de 785% nos pri-
meiros cinco meses de 2022, segundo um estudo da SmartHint
(empresa que oferta no mercado tecnologia por meio de inte-
ligéncia artificial e que faz parte do ecossistema do Luizalabs
— laboratdrio de tecnologia e inovagcao do Magazine Luiza).

novembro 2022 | SUPERVAREJO |9
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No Brasil, o comércio eletrénico comecgou a
ganhar corpo a partir dos anos 2.000 e des-
de entdo vem registrando crescimento ace-
lerado. Essa expansdo das vendas online foi
ainda mais potencializada em 2020, com o
cenério da Covid-19, que levou a adesdo dos
consumidores a este canal também para as
compras do dia a dia — e ndao somente as de
itens dalinha branca, eletrodomeésticos e ele-
troeletronicos, produtos mais acessados por
eles em outras ocasioes —, principalmente de
produtos que fazem parte das cestas de Ali-
mentos, Bebidas, Higiene, Beleza e Limpeza.

Para Valéria Rodrigues, CEO da Shopper Ex-
perience, do ponto de vista da industria, o va-
rejo online se tornou uma vitrine para marcas
e produtos. Isso acontece porque o e-shopper
deseja e necessita ter acesso a um sortimento
adequado as suas necessidades e, nessa bus-
ca, estd aberto a possibilidades de conhecer
novas marcas e produtos em sua jornada de

10 |SUPERVAREJO | novembro 2022

topicos: MARCAS - RANKING

compras online. “Ha grande possibilidade de
destacar marcas e produtos novos por meio
das plataformas. Ter a marca bem posiciona-
da, com destaque para extensoes de linha e
variedade de SKUs, impacta na visibilidade do
produto e contribui para a imagem de marca
de forma positiva”, afirma a executiva.

EM ALTA NO CARRINHO

A pesquisa Lideres do Varejo Online 2022 — As
10 marcas mais consumidas pelo piblico nas pla-
taformas digitais é publicada com o objetivo
de apontar os nomes mais lembrados pelos
brasileiros no momento de fazer as compras
online. Para obter os dados, a Shopper Ex-
perience coletou mais de 16 mil avaliacoes
em 116 subcategorias de produtos, para
as quais foram entrevistadas pessoas que
fazem compras de supermercado no am-
biente virtual. Dentro dessas categorias, 0s
entrevistados apontaram as 10 marcas mais
lembradas por eles no momento de fazer seu
abastecimento e o da prépria familia.

N |




E GRELHADO.

| @ | . -I I .I - n
it ol ~em TRAS
P Hn co M EH h j I III_- . T .J: :
_ =

[ Feito com carne
100% peito de frango

[ Levemente
temperados

[_s Totalmente
cozidos

s Sem conservantes
e aditivos

Conheca nosso portfdlio completo em: somasnat.com.br
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AMOSTRA POR SUBCATEGORI

- BISCOITO WAFER 1

- BOLO INDUSTRIALIZADO -

« CAFE SOLUVEL -

- PRESUNTO
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AMOSTRA POR SUBCATEGORI
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- ABSORVENTE EXTERNO !
« ABSORVENTE INTERNO !
- CONDICIONADOR !

« CREME CORPO

« CREME DE PENTEAR !

- CREME DE TRATAMENTO !
- CREME DENTAL '~

- CREME ROSTO

- DEO COLONIAS !

+ DESODORANTES !

« ENXAGUANTE BUCAL !

- ESCOVA DENTAL -
-FRALDAS

- LAMINA PARA BARBEAR !

< MAQUIAGEM ACESSORIOS PARA UNHAS !

« MAQUIAGEM ESMALTE !
« OLEOS CORPORAIS !

- PAPEL HIGIENICO !
«PROTETOR DIARIO !

- PROTETOR SOLAR |

- SABONETE BARRA !

« SABONETE LiQUIDO !
« SHAMPOO

- TINTURAS PARA CABELO !
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y C esta presente em 949% dos lares brasileiros®.

Porgue os brasileiros confiam em Ype, confiam em seu poder de limpeza, confiam em Sua seguranca.

E se eles ja conhecem e confiam na Ypé, precisamos garantir que encontrem a
linha completa nas lojas também! Confira as categorias de maior volume e giro:

_.

MULTHUSGYPE

v,
SUPORTE DE TRADE COMPLETO @M @
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AMOSTRA POR SUBCATEGORIA

« FILTRO DE CAFE 1

18 [SUPERVAREJO | novembro 2022



De acordo com a metodologia, essas subca-
tegorias se dividem em cinco cestas princi-
pais, sendo elas: Alimentos, Bebidas, Higie-
ne, Limpeza e Outros. O estudo revelou, por
exemplo, que entre as opcoes de cestas cita-
das, os alimentos sio os produtos mais com-
prados pela internet. J& as bebidas sdo mais
consumidas pelo publico maduro e homens.

Para o estudo da Shopper Experience
foram entrevistados e-shoppers, homens
e mulheres acima de 18 anos, das classes
sociais A/B e C/D e de todas as regides do
Brasil. Uma peculiaridade entre os entrevis-
tados é que 73% das pessoas ouvidas sdo a
principal ou tnica responsavel pela compra
de supermercado daresidéncia. O estudore-
velou que entre as 116 subcategorias aponta-
das, os e-shoppers costumam comprar, em
meédia, 41 delas no e-commerce dos super-

Twaga mais intensidade
[pana suas %mfa,&

: . . wwarfreoty.com. br
28 aqul 8 588 Um x
edor Fraaty, @“ EFrectyBrasil




PERFIL DA AMOSTRA
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Feminino Masculino

mercados, sendo que, nas classes A/B, cerca
de 48 subcategorias sao as mais acessadas,
e por ultimo, nas C/D, cerca de 36 subcate-
gorias ganham destaque.

Ainda de acordo com Valéria, com o au-
mento das compras de supermercado online,
o consumidor aprendeu a lidar com meca-
nismos de buscas dos sites, criacdo de lis-
tas de reposicao e comparacao de marcas e
precos no ambiente virtual. Este novo com-
portamento traz para o varejo online — e isto
inclui os supermercados — a oportunidade
de conhecer os habitos de compra de seus
clientes e a jornada online a partir de uma
nova perspectiva. “Analisar como as mar-
cas e produtos aparecem em buscas ajuda
a compreender a jornada do consumidor e
construir uma melhor experiéncia de com-
pra. Além disso, conhecer as marcas mais
relevantes na busca e na compra online au-
xilia na estratégia de sortimento do varejo,
garantindo um mix adequado as necessida-
des do shopper”, ressalta.

20 | SUPERVAREJO | novembro 2022

CLASSE SOCIAL

Classe B

Entre os aspectos mais valorizados nas
compras de supermercado pela internet, o
estudo apontou que 31% dos entrevistados
priorizam lojas de e-commerce que ofere-
cem marcas de todos 0s precos, enquanto
26% dao preferéncia a portais que oferecem
produtos mais baratos. Embora o e-commer-
ce seja valorizado por oferecer precos mais
baixos quando comparado com a loja fisica,
para o consumidor do canal a expectativa
€ encontrar um sortimento que permita a
escolha entre marcas de diferentes niveis
de preco. Ja quando a pergunta foi sobre os
aspectos que influenciam no momento de
comprar uma marca que nao se conhece na
internet, a importancia do preco baixo apa-
receu em primeiro lugar (64%), percentual
idéntico ao relacionado a condicao de o pro-
duto estar em promocdo. Outros aspectos
apontados foram: ter recomendacdes de ou-
tros consumidores (59%); estar em destaque
no site (41%) e ser uma marca recomendada
pelo supermercado (36%).

FOTOS: ISTOCK
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Centro-Oeste 0 S 3 73%
a Sudeste SAO0 0S UNIcos
RESPONSAVEIS PELA
sul COMPRA DE SUPERMERCADO
DA RESIDENCIA

ELEITEEMUITOMAIS!

A marca com mais de 150 produtas em seu mix
esta chegando na regiao de Sao0 Faulo! HA 48 anos
compartilhanda mamentos ao redor da mesae
alimentando a conflanca de cada familla brasileira.
Garanta osabor dosprodutos Tirol para seus
clientes!



Originario dos Estados Unidos

Cranberry é uma das trés Unicas frutas nati-
vas da América do Norte que sdo cultivadas
comercialmente. E um produto fortemente
ligados as raizes da histdria estadunidense e
cultivado por mais de 1100 pequenas familias
agricultoras, que podem chegar até a sexta
geracao de cultivadores de Cranberries na
regiao norte dos Estados Unidos, incluindo
os estados como os de Wisconsin, Massachu-
setts, Oregon, New Jersey e Washington. Nes-
ses estados, as terras oferecem as condi¢cdes
especiais requeridas para a producdo dos
Cranberries, que envolve dentre outras o solo
arenoso, grande quantia de dgua doce e clima
sazonal.

Versatil e Saudavel

Cranberry é super versatil com um perfil de
sabor que oscila entre o salgado, doce, amar-
go e azedo e vai bem com uma variedade de
produtos, além de possuir diversos beneficios
nutricionais, entre eles estdo flavonoides e fi-
tonutrientes. Possui também compostos natu-
rais com beneficios antioxidantes e antimicro-
bianos, se tornando formidaveis na adicdo de
uma alimentacdo saudavel e balanceada.

Cranberries dos EUA nas suas prateleiras!

E cada vez mais comum, seja nos mercados
internacionais, ou no Brasil, encontrar produ-
tos feitos com Cranberry nas prateleiras, sejam
mesclados em diversas formulacdes ou em va-
riacdes processadas do Cranberry.

Na forma desidratada, além de conter uma oti-
ma fonte de fibra alimentar, é também muito
utilizado na criacdo de pratos diversos, de sa-
ladas a sobremesa, se tornando uma incrivel
opcdo em receitas familiares. O suco é refres-

PUBLIEDITORIAL

Conhe¢a mais sobre a Superfruta
# Original dos Estados Unidos:

' CRANBERRY.

cante e possui alta concentracdo de vitaminas
e nutrientes. Por isso que cada vez mais pro-
dutos a base de Cranberry surgem no merca-
do.

Alids, sabia que existem alguns outros no-
mes conhecidos para essa super fruta? Pois
Cranberry também pode ser chamado de Ai-
rela, Arando ou Oxicoco. Seja qual for o nome
na embalagem, é sempre uma opc¢do de su-
cesso para o portfolio de produtos de qual-
quer mercado.

No Brasil

O Comité de Marketing de Cranberry dos Es-
tados Unidos (Cranberry Marketing Commit-
tee - CMC) possui representantes especiali-
zados que promovem O uso e consumo dos
Cranberries Americanos através de eventos,
desenvolvimento técnico e marketing, que
ajudam a impulsionar as vendas de produtos
com Cranberries dos EUA por todo o Brasil.

Siga as redes sociais para conhecer mais sobre os
Cranberries Americanos:

ﬁ /uscranberriesbr

Ficou interessado nos Cranberries dos Estados
Unidos? Ou gostaria de saber mais sobre o CMC?

Acesse:

www.uscranberries.com.br




Aproveite todos os
beneficios da Superfruta
Original dos Estados Unidos.

Sabe qual €? Sim, Cranberries!

Elas sao saudaveis, versateis e fonte de muitos nutrientes.

Os Cranberries sao nativos dos Estados Unidos e cada v’efz*'rhéis.;pa@ulares no Brasil,
Seja Airela, Arando, Oxicoco ou chamado pelo niome original: Cranberry; Independente

do nome na embalagem, BUSqUEOPCoes de pradutos com Cranberrie Lok Estados
Unidos para seu negocio. & ' W
i - TR o€ - .
. c ~ ]

_,._.'}f' -

a

il

Para saber mais sobre Cranberries ou sobre como podemaos ajudar seus negocios, visite:
www.uscranberries.com.br
ﬂ@ uscranberriesbr
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TRANSFORME SEU SUPERMERCADO EM UMA
OPERACAO MAIS RAPIDA, SEGURA E ASSERTIVA
PARA AUMENTAR SUA MARGEM E DIMINUIR SUAS
PERDAS.

Veja as solugoes Sensormatic que darao um impulso na
rentabilidade da sua loja.

Etiquetas de Seguranca
Mossas etiquetas ja protegeram mais de 65 bilhGes de
produtos em todo o mundo.

Pedestais Antifurto
Instalados nas principais entradas para inibir furtos
e proteger sua loja.

Fluxo

Dados de trifego precisos para reinventar a experiéncia do comprador.
O novo nivel de visibilidade permite que vocé encontre e reaja
rapidamente as oportunidades, aumente as vendas e a lucratividade.

Consultoria

Criamos diagnésticos e indicadores. Treinamos e fornecemos uma consultoria
completa para que vocé tenha a visibilidade sobre seu negocio e como pode atuar
para melhorar a performance de sua loja.

Para mais informagoes, visite: www.sensormatic.com/pt_br

Curta nossa pagina no LinkedIn: Sensormatic Solutions América Latina Se n So rmatic

Qu entre em contato por telefone: S0 Paulo: (11) 4166-4400 by Johnson Controls

Demais Localidades: 0800 892 0003
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oI/ W Balancaaprovadiégua E gimples de usar.

bc200W E pratica de limpar.

) Grau de protegéo IPX7
) Até 800 horas de bateria e

) Display com backlight _

QUEM POE

Toledo do Brasil = 0800 545 4122 NA BALANCA,
Inciistria de Balangas Lida toledobrasil.com ESCOLHE PRIX.
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QUENOS

Scala

Desde 1963

ADICIONE O SONHO E A QUALIDADE DO

PARMESAO SCALA

Escolha os diferenciais do Parmesao Scala para encantar seus
chentes nurque mals qu& um Farmesau é um sunha reahzadu

00 Tradicao itafana. Mineira de coraco.




RANKING BRASIL - LIDERES DO VAREJO ONLINE 2022

NORTE
1 CRISTAL
» ALIMENTOS

. LIDER
9% ALMENTos
4° UNIAO

52 ACUCARPOLAR -

* 73% \-

MARCAS MAIS COMPRADAS:
UNIRO = 60

CRISTAL ALIMENTOS " 14

DABARRA ALIMENTOS ' 14

GUARANI [ 10

QUALITA | 3
ITAMARATY | 3
ALTO ALEGRE @ 3
PETRIBU @ 3
CARAVELAS @ 3
LIDER ALIMENTOS @ 2

CENTRO-OESTE
10 UNIAO
................ i
2% alMenTos
3° PEROLA

5o ITAMARATY

* 75%
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>AGUCAR REFINADO

*Soma das porcentagens das empresas relacionadas

o CRISTAL
32 ALIMENTOS

5o ALTOALEGRE

* 7%

NORDESTE
1° UNIAD
20 PETRIBU

CRISTAL
[+)
A% almenTos
59 ICEBOM
* 70%
SUDESTE
1 UNIAO
B
2 ALIMENTOS

CRISTAL
A% almenTos
52 QUALITA
* 80%
TOTAL
1° UNIAO

o DABARRA
22 ALIMENTOS

0 CRISTAL
9% AUMenTos
£, GUARANI

5o CARAVELAS

* 68%




abor qu \uniao
transforma.

Bolo em memdrias, suspiro em sorrises

3 '.H.."-"' ..EI‘.

1 r

1 P

¢ LINHE CLATRICOE -
UNniao)

¢ i

- Unido € a marca mais comprada em ac¢ucar refinado e a

mais comprada em ac¢ucar cristal segundo pesquisa “Lideres

do Varejo Online” da Revista Super Varejo. E o sabor que

transforma reconhecimento em agradecimento. Obrigada a
todos que contribuiram para este resultado!
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->ABSORVENTE EXTERNO
TOP5S TOTAL NORTE NORDESTE CENTRO- SUDESTE SUL
-0ESTE
INTIMUS ~ SEMPRELIVRE SEMPRELIVRE SEMPRELIVRE  INTIMUS INTIMUS
SEMPRELIVRE  INTIMUS ALWAYS INTMUS ~ SEMPRELIVRE SEMPRE LIVRE
ALWAYS ALWAYS INTIMUS ALWAYS ALWAYS ALWAYS
SYM COTTONBABY  DIANA SYM SYM SYM
0B SYM SYM . 08 0B
88 92 87 86 90 86
->ABSORVENTE INTERNO
TOPs  TOTAL  NORTE  NomoestE CETRO™  supeste  suL
INTIMUS INTIMUS INTIMUS INTIMUS INTIMUS INTIMUS
08 SEMPRELIVRE SEMPRE LIVRE 08 08 0B
SEMPRE LIVRE 0B 0B SEMPRELIVRE SEMPRELIVRE  TAMPAX
ALWAYS . ALWAYS ALWAYS ALWAYS PANVEL
LIBS
TAMPAX . TAMPAX - TAMPAX  coshEncos
88 100 87 100 87 81
->ACHOCOLATADO EM PO
TOP5 TOTAL NORTE NORDESTE CENTRO- SUDESTE SUL
-0ESTE
NESCAU NESCAU NESCAU NESCAU NESCAU NESCAU
"""""""" ToDDY/ T0DDY/ T0DDY/ T0DDY/ ToDDY/ ToDDY/
,,,,,,,,,,,,,,, TODDYNHO  TODDYNHO  TODDYNHO  TODDYNHO  TODDYNHO  TODDYNHQ
, , GARQTO .
............... NESTLE NESTLE o ORR0I0 o NESOUK  OVOMALTINE  NESTLE
GAROTO GAROTO GAROTO . GAROTO
............... (CHOCOLATES) (cHocoLATES)  '™MAC  ehocoLates)  NESTLE  (cHOCOLATES)
FERRERQ , )
ITALAC ERRERC NESTLE MAGICO ITALAC  CHOCOLATTO
75 7 76 90 79 66
->ACUCAR CRISTAL
TOP5 TOTAL NORTE NORDESTE CENTRO- SUDESTE SUL
-0ESTE
UNIAD ITAMARATY UNIAO ITAJA UNIAO UNIAO
CRISTAL . CRISTAL - CRISTAL USINA
ALIMENTOS UNIAD AUMENTOs  SAOYOAD Al\MENTOS  BARRALCOOL
CRISTAL y . CRISTAL
cuarani ,CRSTAL - oLhoDdGua  PEROLA cuarani , CRISTAL
USINA NATIVE ; DABARRA
BARRALCOOL  IDER ORGANICOS ~ 11OJOAO 4 \menTos  DOCESUCAR
CRISTAL
ALTOALEGRE GAMALOPES  guARaNI , CRSTRL DELTA DOCILE
(YA 50 41 86 56 64
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MARCAS MAIS COMPRADAS:

INTIMUS

SEMPRE LIVRE
ALWAYS

SYM

0B

MILI COSMETICOS
DIANA

CAREFREE ' 1

LIBRESSE
COTTON 0

1

MARCAS MAIS COMPRADAS:

INTIMUS

0B

SEMPRE LIVRE
ALWAYS
TAMPAX
LIBRESSE

SYM

PANVEL
FLEURITY

MILI

MARCAS MAIS COMPR
NESCAU
TODDY/ TODDYNHO
NESTLE
GAROTO (CHOCOLATES)
ITALAC
OVOMALTINE
CHOCOLATTO
NESQUIK
MAGICO
MARATA

49
34

13
n

bl VI U R

ADAS:
77
58

MARCAS MAIS COMPRADAS:

UNIAO

CRISTAL ALIMENTOS
GUARANI

DA BARRA ALIMENTOS
NATIVE ORGANICOS
ITAMARATY

ALTO ALEGRE

USINA BARRALCOOL
OLHO D'AGUA

CRISTAL DE MINAS

46

—y
]

N N P,
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0800 0198343 | bicleve.com.br | LINDOIA/SP
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NORTE

->AGUA MINERAL

*Soma das porcentagens das empresas relacionadas

1° INDAIA

52 KAIARY y
* 58% \ ( ‘ \
; ‘ | /

MARCAS MAIS COMPRADAS:
BONAFONTE = 20

MINALBA 16

INDAIA © 13

Y
i
AGUALINDOIA I 6 ’ |
DAPEDRA | 4 H /_ﬂ "
IBIRA | 2 ‘
\w

SAO LOURENGO ' 2

VoSS | 2

PRATA |2 ]
CRISTALINA | 2

-’\\\/
CENTRO-OESTE SUL
12 INDAIA T [ DAPEDRA
2° MINALBA 29 BONAFONTE
F9  SOLBEBIDAS 39 SFERRIE
SAN
0 o
A2 PEDRaALL B 47 PeLLEBRINO
B2 V0SS 52 OUROFINO
* 75%

| * 64%
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NORDESTE
12 INDAIA
2° MINALBA

5o IBIRA
* 60%
SUDESTE

12 BONAFONTE

52 SAOLOURENGO

* 7%

TOTAL

12 BONAFONTE

5o DAPEDRA

* 61%




O MAIOR PORTFOLIO ©
DE MARCAS
E EMBALAGENS

As marcas do portfélio da
Minalba Brasil estdo presentes em todo

o pais, oferecendo o produto certo para
o apetite do seu cliente em todas

as ocasioes.

Tudo isso com a garantia de exceléncia
na qualidade e no abastecimento pela
empresa que é lider de mercado*.

*Nielsen no periodo jan-ago/22 (dgua em todas as embalagens / Total Brasil)

Estamos prontos para lhe atender NESSE VERAO.
www.minalbabrasil.com.br | SAC 0800 215 5976

minalba

BRASIL

O Wiy

H (] .. 3
m'“°'?° indaia a4 w # ACQUAPANNA % S.PELLECR
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5o MILANO

—>AGUA SANITARIA /

ALVEJANTE COM CLORO

* 77%

MARCAS MAIS COMPRADAS:

YPE

0BOA
BRILUX
DRAGAO
CANDIDA
BRILHANTE
TUBARAO
SUPER GLOBO
CANDURA
BELGA

23
22
N ]

N
5
- T\
z 2

03
12

\

CENTRO-OESTE SUL

1° 0BOA ¢ < 1° 0BOA
..... ZQYPE zgYPE
..... 39 ........ el - 39 ........ s
..... i;éuuuﬂ,éggabgmun .H‘i;éuuuﬂwagéLaému.
..... 59 .......... o ] 52 ......... .

* 13% * 95%
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NORDESTE
12 DRAGAO
..... :ié‘wﬂmw'géingm'“"
..... éié‘ﬂﬂ.ﬂ,wu+Eé‘mu.m
..... i;éuumﬂwwbéégmmmn
..... 59TUBARA0
* 69%
SUDESTE
1° YPE
..... ZQCAND”JA
[ 39 ,,,,,,,,,,,, OBOA ........
4o sUPERoLOBD
..... ggé‘ﬂﬂmw,ééiLu*m.mn
* 65%
10 YPE
..... =iéHH“HHHbEGAHHH"
..... éié‘wﬂmw'ééiLQ%“'“"
..... i;éuumﬂ,éAgabAHH"
..... !;é‘”““'waéggﬁatmm
* 63%
N ———
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. PROMOGAO

#

grande divulgagc
midias digitais e pe
diferenciadas para
os pontos de venda.

Prepare sua loja!

Google (QMeta e

75anosnasuacasa.com.br
© (11) 5198-7575

Promogdes validas de 30/9/22 a 13/12/22. Consulte condigdes de participagdo,

regulamentos completos e Certificados de Autorizagéio em www.75anosnasuacasa.com.br. -
Imagens ilustrativas. *Sugestéo de uso do prémio que serd entregue na plataforma Pic Pay.
**Premiagdio entregue na plataforma Pic Pay.
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NORTE
1° DOWNY ->AMACIANTE
o Omfor® *Soma das porcentagens das empresas relacionadas
..... 2 Cmfo P 9 P NORDESTE
3e FOFO
.............................. 1 DOWNY
49 YPE ..................................
.............................. . 20 -
5(_) MONBIJOU  » ]
o YPE
+  93% \ / . . 3 Y’
Ly B 4o Omfort
S { 1 Be oMo
N x 8%
. \ 4
'
'ha—//—-1
MARCAS MAIS COMPRADAS: \
DOWNY 1 45
COMFORT 1 26 ‘\ T SUDESTE
YPE [ 25 ! 1° DOWNY
FOFO | 18 el |
oMo 6 \ ~ 20 YPE
Ny S PO M || R
T | -4 3 Gmfort
BABY SOFT | 3 W f 40 FOFO
MINUANO 1 L
0BOA 1 52 BABYSOFT
-‘\\w * 82%
\
CENTRO-OESTE suL TOTAL
1° DOWNY T 10 DOWNY 1° DOWNY
20 (Omfort 20 @mfort 20 @mfort
30 YPE 30 YPE 30 YPE
4L° FOFO 4o FOFO A FOFO
B2 oMo 59 SOFTBABY B2 MO
* 80% ‘ * 83% * 82%
\
T —
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->AGUA DE COCO
CENTRO-
TOP5 TOTAL NORTE NORDESTE OESTE
KEROCOCO ~ PUROCOCO  KEROCOCO  KEROCOCO
PUROCOCO  KEROCOCO DO BEM KEROMAIS
DO BEM COCOMAIS PUROCOCO  CAMPO LARGO
coco
OUADRADO MINALAR  COCODOVALE -
COCODOVALE  DELVALLE  COCA-COLA -
70 100 67 100
->ALVEJANTE SEM CLORO
CENTRO-
TOP5 TOTAL NORTE NORDESTE _OESTE
VANISH BRILHANTE DRAGAO VANISH
YPE VANISH BRILUX 0BOA
0oMO YPE VEJA 0MO
BRILHANTE TUFF VANISH =
0BOA UNILEVER 0MO =
55 77 58 100
->APRESUNTADO
CENTRO-
TOP5 TOTAL NORTE NORDESTE _OESTE
SADIA SADIA SEARA -
SEARA SEARA SADIA -
PERDIGAQ PERDIGAQ FRIMESA -
AURORA AURORA AURORA -
FRIMESA - PERDIGAO -
93 100 92 -
->AZEITES
CENTRO-
TOP5 TOTAL NORTE NORDESTE _OESTE
GALLO GALLO GALLO GALLO
ANDORINHA ~ BEIJA-FLOR  ANDORINHA  ANDORINHA
TIAMARIA
BORGES CARMELITA PORTUGAL | \MENTOS
TIAMARIA
ALIMENTOS ~ ANDORINHA  NOVAOLIVA COCINERO
ILHA DA
COCINERO = MADEIRA BORGES
69 100 78 100
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SUDESTE

KERO COCO

PUROCOCO

coco
QUADRADO

MAGUARY

DELVALLE

84

SUDESTE

VANISH
YPE
CANDIDA
VEJA

OMO

69

SUDESTE

SADIA

PERDIGAQ

SEARA
AURORA

MARBA

95

SUDESTE

GALLO

ANDORINHA

BORGES

TIAMARIA
ALIMENTOS

COCINERO

73

SUL

KERO COCO
PUROCOCO
SOLIPINOT NOIR
COCOPURE

MAISCOCO

67

SUL

0BOA
VANISH
BRILHANTE
O0MO

VANTAGE

n

SUL

SADIA
SEARA

AURORA

100

SUL

GALLO
ANDORINHA

SOYA

GIRASSOL
BIDBOM

LEVE

63

MARCAS MAIS COMPRADAS:

KERO COCO 23
PURO COCO

DO BEM

DEL VALLE
C0CO0 DO VALE
COCO QUADRADO
CAMPO LARGO
MAIS COCO

TIAL

VIVA

-
=

= = NNNNMNDN®

MARCAS MAIS COMPRADAS:
VANISH 21
YPE

0MO
BRILHANTE
0BOA
DRAGAO
BRILUX
CANDIDA
TUFF
TUBARAO

p—y
N

NP PPy e

MARCAS MAIS COMPRADAS:
SADIA

SEARA 44

PERDIGAO 31

AURORA 29
FRIMESA
MARBA
REZENDE
NOBRE
DUSTY
EDER

N NNDN g

MARCAS MAIS COMPRADAS:
GALLO 54
ANDORINHA 36
BORGES n
TIA MARIA ALIMENTOS
COCINERO
SOYA
OLIVE ALIMENTOS
NATIVE ORGANICOS
COLAVITA
CARMELITA

NNNWg g g

75



Um prato cheio para
quem quer esvaziar
0s estoques.

A Linha Nutri¢do Basica € o ingrediente
ideal para nutrir o melhor no dia a dia

Tnay

dos seus clientes e nas suas vendas.

nutrir

hOJe" "\‘

Faca seu pedido.

L S
Fi’-]!‘iu‘_aﬁn_vr-r-'

@ PILECCONOBRE.COM.BR PILECCONOBREOFICIAL
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NORTE
1° SADIA ->BATATA CONGELADA
2° AURORA *Soma das porcentagens das empresas relacionadas
............................. J NORDESTE
30 FRIATO
.............................. ) 1P —_—
l.(_) BRASIL CAC/\ L | o oc-ooceeeceneeenen
.............................. ) 20 BEMBRASL
5(_) CROOQUES | — Y
O MCCAINFOODS
* 69% / . 39  MCCAINFOODS
A , 4o PERDIGAO
- ‘ { 1 Be AURGRA
\ N * 57%
o .

MARCAS MAIS COMPRADAS:
SADIA 40
MCCAINFOODS | 39
BEMBRASIL = 26

SUDESTE

p
1 12 MCCAINFOODS

b
-~ ’ -_—

PERDIGAD 14 el |
QUALITA = 13 ale 20 SADIA
AURORA 11 “ / ...............................

B !

SEARA 9 ‘ 39 BEMBRASIL
T - G omm
GOLDEN FOODS ' 2 59 PERDIGAO
-‘\‘\\, * MN%
\
CENTRO-OESTE SUL
'|9 MCCAINFOODS - - 19 SADIA '|9 SADIA
D20 ememst | 20 woounroos | | 25 MeCANFOODS
- SQSADIA ............. 32 ........ B. EM BRAS“_ ........ 39 ........ BEM BRAS”_
£, PALITOTEX 4o AURORA £, PERDIGAO
59 UAIALIMENTOS 52 FRYES 52 QUALITA
* 89% * 78% * 66%
‘ ————————————
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CHEGOU... -

A BATATA DA DADE
SUA AIRFRYER!

0800 704 3236

WWW.MCCain.com.br € © /mecainbrasil
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NORTE

MARCAS MAIS COMPRADAS:
PANCO © 29

*Soma das porcentagens das empresas relacionadas

BAUDUCCO
ANA MARIA
DONA BENTA
SEVEN BOYS

27
24

FLEISCHMANN © 8
DR.OETKER © 5
PLUSVITA " 5
ADRIA | 2

N
i
g ;" "
PULLMAN 1 14 m\} /-

CENTRO-OESTE

12 PULLMAN

59 BAUDUCCO

* 100%
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SUL

- 12 FLEISCHMANN

59 SANTA EDWIGES

* 67%

NORDESTE

'IQ DONABENTA

| B LIN
* 70%
SUDESTE
1 PANCO

B PULLMAN

* 68%

TOTAL

59 SEVENBOYS

* 62%




atal com ()
Sabor«Panco

Para celebrar a melhor época do ano, a Panco traz
mais uma vez deliciosas novidades para deixar o
Natal dos seus clientes ainda mais saboroso.

‘Tenba em sua loja a linha completa dos
‘Panettones Panco e aumente suas venoas!

ey EDICAD

EMBALAGEM 5
COMEMORATIVA

Tiramissu

e L R WL P B SR e LR

| Strudel de Maca

Central de Relacionamento Panco - 0800-779-3000
crp@panco.com.br - www.panca.com.br [[§ [ /pancooficial

agradece
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->BISCOITO COOKIES
TOP5S TOTAL NORTE
BAUDUCCO  BAUDUCCO
, TODDY/
M= TODDYNHO
T0DDY/ ,
TODDYNHO NS
NESCAU ESTRELA
LACTA RICHESTER
66 89

->BISCOITO RECHEADO / TORTINHA

CENTRO-

TOP5 TOTAL NORTE NORDESTE
BAUDUCCO MARILAN BAUDUCCO
ADRIA NESTLE RICHESTER
NESTLE BAUDUCCO AMORE
PASSATEMPO  VITARELLA VITARELLA
TRAKINAS ESTRELA NESTLE
44 67 49
-BISCOITO SALGADO
TOP5 TOTAL NORTE NORDESTE
PIRAQUE PIT STOP FORTALEZA
CLUBSOCIAL  CLUBSOCIAL VITARELLA
BAUDUCCO NESTLE CLUBSOCIAL
VITARELLA GERMANI MARILAN
MARILAN MAMAMIA BAUDUCCO
37 47 43
-BISCOITO SECO - DOCE
TOP5 TOTAL NORTE NORDESTE
BAUDUCCO MARILAN VITARELLA
NESTLE PASSATEMPO BAUDUCCO
PASSATEMPO NESFIT CAPRICCHE
PIRAQUE LACTA NESFIT
VITARELLA FORTALEZA FORTALEZA
45 100 52
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NORDESTE

BAUDUCCO

VITARELLA

TODDY/
TODDYNHO

NESTLE

TRELOSO

51

CENTRO-
-OESTE

BAUDUCCO
NESTLE
TRAKINAS
MABEL

OREO

86

-OESTE

BAUDUCCO

PASSATEMPOQ

BONO
ADRIA

NESTLE

46

CENTRO-
-OESTE

BAUDUCCO
MARILAN
VITARELLA

NESTLE

MICOS

63

CENTRO-
-OESTE

NESTLE
BAUDUCCO
NESFIT
MABEL

TRAKINAS

73

SUDESTE SUL
BAUDUCCO  BAUDUCCO
NESTLE NESTLE
T0DDY/
oD PASSATEMPO
ISABELA
NESCAU  a\MENTOS
LACTA PARAT
76 61
SUDESTE SUL
ADRIA NESTLE
ISABELA
BAUDUCCO  a\MENTOS
TRAKINAS  PASSATEMPO
PASSATEMPO  BONO
NESTLE  NEGRESCO
51 52
SUDESTE SUL
. ISABELA
PIRAQUE  AlIMENTOS
BAUDUCCO  PIRAQUE
CLUBSOCIAL  MARILAN
CHEETOS PARAT
MARILAN  CLUBSOCIAL
40 63
SUDESTE SUL
BAUDUCCO  PASSATEMPO
. TIAMARIA
PIRAQUE sl IMENTOS
: ISABELA
NESTLE  Al\MENTOS
TRAKINAS  BAUDUCCO
PASSATEMPO  NESFIT
53 52

MARCAS MAIS COMPRADAS:
BAUDUCCO 64
NESTLE 31
TODDY/TODDYNHO 17
NESCAU I 10
LACTA
PASSATEMPO
VITARELLA
PIRAQUE
MARILAN
NEGRESCO

e T .

MARCAS MAIS COMPRADAS:
BAUDUCCO 30
ADRIA 20
NESTLE 18
PASSATEMPO 16
TRAKINAS 12
MARILAN | 10
BONO I 10
PIRAQUE I 9
NEGRESCO | 7
OREO | 7

MARCAS MAIS COMPRADAS:
PIRAQUE 15
BAUDUCCO 1%
CLUB SOCIAL 1%
VITARELLA 13

MARILAN 12
FORTALEZA | 7
NESTLE | 6
PANCO | 6
PITSTOP | 6
ADRIA " 5
MARCAS MAIS COMPRADAS:
BAUDUCCO 31
NESTLE 16
PASSATEMPO 15
PIRAQUE 12
VITARELLA I 1
MARILAN | 10
NESFIT " 10
TRAKINAS " 9
AYMORE
PANCO | 4
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COMO COMPOR O

mix ideal no
e-commerce

Um dos fatores mais importantes é a selecao dos produtos
certos, além do conhecimento do perfil do consumidor

‘texto MARCIO PAGOTTO -

4 muita complexidade en- redacao@supervarejo.com.br
volvida na operacdo de um
e-commerce, e garantir o su-
cesso nas vendas, nesse mo-
delo de negdcios, depende da
avaliacao correta de diversos
fatores, que vao desde a com-

prado produto na industria até a preocupacao

com alogistica de entrega adequada, passan-

do pela manutencao da sua disponibilidade e

o lancamento de seus dados corretos no site.

Um dos fatores que, certamente, estdo na
base do sucesso do e-commerce ¢ a definicao
do melhor mix de produtos. Como deve ser
composto? O que o varejista deve levar em

conta para gerar uma otima experiéncia de
compra para o shopper?

-~

4
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Fatima Merlin, CEO da Connect Shopper, explica
que, independentemente do canal utilizado, a defini-
¢ao do mix é um fator critico para o sucesso do varejo.
Ela afirma que aproximadamente 60% do resultado
estd diretamente correlacionado com o mix ideal, e
estd cada vez mais complexo defini-lo, porque ha mi-
lhares de produtos sendo lancados anualmente — de
acordo com dados Nielsen e Scanntech, entre 10 e 15
mil novos itens chegam ao mercado anualmente. Por
outrolado, hoje em dia tem-se um shopper muito mais
conectado, seletivo, aberto a novas experiéncias e sob
uma influéncia muito grande das diferentes midias.

Para se planejar adequadamente diante desse cena-
rio, em primeiro lugar o varejista deve ter clareza da
sua proposta de valor — o que ele quer entregar para o
cliente, qual o seu foco. Por exemplo, se vai entregar
saude e bem-estar, precisa trabalhar a categorizacao
e a segmentacdo pautadas nestes valores.

“O segundo principio basico diz respeito a conhecer a
fundo o cliente. Em média, de cada dez varejistas, apenas
trés ou quatro tém uma base gerencidvel do cliente, de
quem é ele, como ele se comporta, os atributos e drivers de-
cisérios, o que é importante nas escolhas desse shopper,
como ele decide, como compra”, pontua Fatima.

Para Jefferson Araujo, CEO da Showkase, o que nao
pode faltar, de maneira geral, para a definicao do me-
lhor mix, sdo ferramentas de gestdo. Elas sdo essenciais
para conhecer o seu consumidor. A diferenca entre a
loja fisica e 0 e-commerce s6 pode ser identificada com
base nesse mapeamento. Muitas vezes, o cliente que
compra online o faz por praticidade e busca por um tipo
de produto. Ja na loja fisica ele pode ter mais tempo e
daratencdoa outrositens. “Se ainda ndo tiver essa base,
ovarejista pode usar os dados daloja fisica para compor
o mix da loja digital e continuar mapeando para ver se
osresultados serdo os mesmos”, aconselha o executivo.

DE OLHO NAS TENDENCIAS DE MERCADO

Entender a jornada do shopper e sua arvore de de-
cisdo ajuda a qualificar o mix, sem duvida alguma.
Mas, além disso, € preciso estar atento as tendéncias
de mercado, ver o que estd se destacando, estudar
a concorréncia, entender o que ela estd entregando
aos clientes, se isso estd ou ndo conectado com a sua
estratégia, com a sua proposta de valor. “A partir dai,

topicos: ESTRATEGIAS - DESAFIOS - NOVO CONSUMIDOR

criar o seu diferencial competitivo: definir o que € o
algo a mais que vai entregar para que o cliente queira
vocé, criar as estratégias da categoria, definir os pa-
péis de cada categoria, o que vai ser rotina, destino,
e coeréncia”, diz Fatima.

Também ¢ fundamental refletir sobre a quantida-
de de produtos a serem comercializados no canal.
Quanto mais, melhor? Ou é melhor trabalhar com
um mix menor, mais personalizado? Para Araujo, o
indicado é comecar com um mix menor e expandir
a medida que os clientes forem gerando histérico e
demanda. “Para quem ja tem uma gestao clara no fisi-
€O, comecgar com um mix mais completo de produtos
¢ uma possibilidade, ja que muitos clientes podem
acabar comprando também no digital e procurando
por produtos que sabem que vocé oferece”, orienta.

SNt

REVISAO DO MIX PASSO A PASSO

Mesmo observando com muito critério todos 0s
pontos tratados por nossos especialistas, depois de
ajustar o mix do e-commerce, € preciso analisa-lo
constantemente, para verificar a necessidade de
mudancas. A CEO da Connect Shopper indica um
bom passo a passo para essa revisao. Confira!

e Crie KPIs (indicadores-chave de desempenho)
e estude-os em profundidade, para analises e
controles qualitativos.

e Avalie a presenga em cupom, mas analise
também vendas, volume, rentabilidade, o que
cresce, 0 que nao cresce e a contribuicao
para o resultado.

e Adote uma politica rigorosa de marcas para
cada categoria, segmento, de introducao
e de exclusao.

e Mantenha a estratégia integrada com a
execucao em todos os pilares: operacoes,
tecnologia, processos, marketing e
comunicacgao e cliente. o
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SOLUGOES COMPLETAS PARA SEU NEGOCIO
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» Goéndolas » Porta Paletes

» Check-outs P Expositores com
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VENDA MAIS, COM MELHORES RESULTADOS
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» Expositores
» Camaras frigorificas

» Casas de maquinas

» Monitoramento remoto

» Assisténcia técnica 24 horas
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FUTESOL, BLACAIIDA]

2 NATAL,
TEMPORADA PRGME
RECORDE DER/ENDY

O periodo concentra 40%* das vendas de todos os
salgadinhos do ano. Mais de 1,7 milhdo* de novos lares
passaram d consumir da categoria na temporada 20/21.

A PepsiCo, principal referéncia do mercado de
alimentos e bebidas, responsdvel por marcas como
CHEETOS®, DORITOS®, LAY'S®, RUFFLES® e TORCIDA®,
estd preparada para ajudar o setor supermercadista a
conguistar um grande crescimento nas vendas.

Confira algumas recomendagdes da empresa:

rEEET L “Todos o5 dados opresentados 580 Intemas 86 time de Gerenciamento ﬁﬂ.fz}qtam?f!w;iﬂﬂ'Eépﬁﬁﬁuﬁ_




o5 checkouls-de sie - 1oia ativos

registro
periodo do ano anterion As vend Intensificam na semana da
oLdo e seguem em alta até o ser cagLi Fealizar promogo
pode gerar forte ournento nos buscos pelos produtos, reforgar o Cross

canswmitas no cea nataling

"VAMOS JUNTOS NOS PREPARAR PARA
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RANKING BRASIL - LIDERES DO VAREJO ONLINE 2022

NORTE

1° MINEIRAQ

LIDER
ALIMENTOS

5o SANTACLARA

* 56% \- (

=
y L
[

1

e

MARCAS MAIS COMPRADAS:

PILAO 34
MELITTA © 24
SANTACLARA | 14
PELE © 12
CABOCLO | 12
MARATA | 7
BRASILEIRO ' 6
NESCAFE | 6
MOKA ' 4
BOMJESUS ' 3

CENTRO-OESTE

[ BAMBINO

* 62%

*Soma das porcentagens das empresas relacionadas

SUL

12 MELITTA

B2 NESCAFE

* 72%

NORDESTE
'IQ SANTACLARA
..... ZQMARATA
..... 39MEUTTA
..... qumo
..... 59PETINHO
* 65%
SUDESTE
1 PILAO
..... ZQPELE
[ 39 ,,,,,,,,,, e

B BRASILEIRO

* 61%

TOTAL
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5o PELE
* 53%
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Da sele¢do dos graos a embalagem, a Melitta*
faz tudo para entregar o melhor café fresquinho.
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O que o cliente valoriza
mNAS COMPRAS ONLINE

texto MARCIO PAGOTTO - redacao@supervarejo.com.br

Diferenciar-se no meio
digital é uma tarefa
complexa e inadiavel para

o varejista que quer vender
' mais e fidelizar

seus clientes. Aivao
10 dicas para chegar |4

‘I PENSE NA EXPERIENCIA DO
« CLIENTECOMOUMTODO

E fundamental que todos os pontos de con-
tato com o cliente tenham um alto nivel de
entrega. Pensar a experiéncia do cliente
¢ pensar em todas as vivéncias em que
hd interacao entre o consumidor e a mar-
ca. “No caso de supermercados online, é
possivel fidelizar o cliente investindo em
estratégias que envolvam eficiéncia opera-
cional, construcao de marca, experiéncia
com produto, entre outras”, explica Tomas
Duarte, CEO da Track.co.

FACILITE A NAVEGAGAO
e No online é preciso desenvolver uma
jornada simples, sem friccoes. “Se a pagi-
na demora a carregar, o cliente ja tende a
desistir da compra”, exemplifica Alice Viei-
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PAES VEGANCS
E SEM GLUTEN
DELICIOSAMENTE
LEVES E SRUDAVEIS

Chegaram os Paes Veganos
Natural Life Sem bliten Kodilar.
Além de deliciosos & saudaveis,
gles ficam incriveis com gualquer
tipo de acompanhamentos (doces
e salgados). Sao otimas opooes
para o café, lanches ou

quando vocé quiser.

Experimente!

Qo Ol S
Um produto
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ra, head de Tecnologia e Comunicacao do GoodBom.
Por isso, € necessario investir em infraestrutura. “Da
mesma forma, é fundamental garantir uma plataforma
intuitiva, em que o cliente consegue fazer pesquisas,
encontra os produtos categorizados e pode até salvar a
lista de compras para o més seguinte”, indica a execu-
tiva. Facilitadores de navegacao como “quem comprou
produto X também se interessou pelo Y” sdo bem-vin-
dos, indica Washington Amarilla, consultor de Trans-
formacao Digital da AGR Consultores.

OFEREGA, SEMPRE QUE POSSIVEL,
« CUPONS DE DESCONTO

Marcelo Olivares, diretor comercial da Onemarketer,
afirma que o abandono do carrinho de compras pode
chegar a 80%. “No entanto, 55% das pessoas que dei-
xam carrinhos abandonados voltam e finalizam uma
compra se recebem um incentivo, como um cupom de
desconto”, diz. Amarilla, da AGR Consultores, enxerga
o frete gratis como um dos atrativos mais importantes
nas compras online, mesmo que condicionado a um
pedido minimo. “E costumeiro o cliente iniciar uma
jornada de compra justamente por ter sido impactado
por uma campanha como esta”, afirma. Também vale
praticar precos competitivos e ndo encontrados naloja
fisica, além de promocodes atraentes, que chamem a
atencdo no ato da compra, viabilizados em parceria
com industrias, diz Alice, do GoodBom.

EVITE A RUPTURA 0 MAXIMO
« POSSIVEL, MAS ESTEJA

PREPARADO PARA ELA

A ruptura é um ponto bastante critico para aimagem
da marca. Por isso, além de planejar a operacao para
evitad-la, se o cliente efetuar o pedido e o produto nao
estiver disponivel, é fundamental entrar em contato
rapidamente oferecendo um similar e se responsabi-
lizando por resolver a pendéncia.

5 USE A TECNOLOGIA

« SEM ESQUECER DO HUMANO

E fundamental criar conexao direta com o cliente. No
GoodBom, de acordo com Alice, ha o atendimento di-
reto na plataforma, na qual os consumidores podem
dar notas e fazer avaliacdes. O supermercado tam-
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topicos: FATORES CRITICOS - FIDELIZAGAQ

bém retorna a todos os clientes que fazem contato
por WhatsApp ou pelas redes sociais. “Isso faz toda
a diferenca. Mesmo que tenhamos algum problema
maior, ele é contornado se conseguimos responder
com velocidade”, diz a executiva.

RESPEITE O PRAZO DE ENTREGA
e Comprometa-se com o que é possivel dentro da sua
realidade logistica e mantenha o prazo acordado. Crie
mecanismos para dar transparéncia de todo o processo
ao cliente, até mesmo se houver algum imprevisto entre
aencomenda e a entrega.

GARANTA A PROTECAO DE DADOS
e Aqui, a questao da transparéncia também é essen-
cial. O cliente precisa ter ciéncia dos dados coletados e
do uso que sera feito deles. Investir em uma plataforma
segura é igualmente importante.

ZELE PELA QUALIDADE
« NO PICKING E NO PACKING
Essa etapa € tdo crucial quanto as outras para a ava-
liacdo da experiéncia de compra nos seus canais digi-
tais. Receber o produto errado ou em més condicoes
pode anular todo o esforco feito para captar o cliente
nas etapas anteriores e ele dificilmente voltara.

DIVERSIFIQUE AS FORMAS
« DE PAGAMENTO
Seja para compra a ser retirada em loja ou para en-
trega, diversifique as formas de pagamento, de modo
a facilitar a vida do shopper.

‘I DIVULGUE A PLATAFORMA
« DIGITAL EM TODOS 0S CANAIS

Principalmente nas redes sociais. “Criamos um calen-
dario de publicacoes nas redes sociais, e € importante
ter essaregularidade, publicando conteudo que chame
atencdo para a plataforma digital. Também realizamos
investimentos para alcancar mais pessoas”, ressalta
Alice. “Uma estratégia interessante ¢ usar as redes
também para monitorar a satisfacao dos clientes, en-
tender as necessidades e expectativas dele, ficar aten-
to a feedbacks e avaliacoes”, diz Daniel Ubeid, lider de
E-Commerce do Andorinha Hipercenter. o

FOTO: DIVULGACAO
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NORTE
12 PIRACANJUBA ->CREME DE LEITE
2° ITAMBE *Soma das porcentagens das empresas relacionadas
................................. J NORDESTE
3° MOGA
................................... ) 1P .
‘Ig ITALAC R
............................ g 29 PIRACANJUBA
5(_) NESTLE B— ol s
* 7% / . 32 Imamet
\- A . 42 ITALAC
T { . 5o BETANA
N x  12%
[
/
|
o 4

MARCAS MAIS COMPRADAS: \
PIRACAN:jJII;: =:25 ‘\ T Slil

o E ’ b de et

s y\-, /-" ..... 20 PRACANOUBA
MOCOCA © 7 ‘

ELEGE | 5 ‘ « 3° ITALAC
Tk ) : A e
FRIMESA | 3 B2 ELEGE

u\\\, * 82%

N

CENTRO-OESTE SUL

19 PIRACANJUBA - + 72 PIRACANJUBA 1° NESTLE
... 22 ,,,,,,,,,,, e R ] 29 ,,,,,,,,,,, e B 29 ...... o
..... 39NEST|_E 39NEST|_E 39.TALAC
..... l.gmococ/_\ thHEFA llngAMBE
..... sngAMBE 59M0¢A 59MOCOCA

* 100% * 56 * 4%
N ———
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Leite de verdade e CCGL.
E de leite, eu posso falar. :

Qs produtos CCGL vém de producdo familior e sustentdvel,
feitos com muito cannho, respeito & Compromeatimento Com as Ressoas.
Cologue vocé tTambem essa qualidode no seu ponto de venda,
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NORTE
1e VEJA ->DESENGORDURANTE
2° CIF *Soma das porcentagens das empresas relacionadas
F2  MR.MUSCULO
4o UAU
592 SUPERGLOBO [ y
% 70% \ / |
I : {
/ N
[
; A
R
M
MARCAS MAIS COMPRADAS: \
VEJA i 57 /
CIF 16 ‘\ (
MR.MUSCULO | 13 !
YPE 1
UAU (7 e
LIMPOL | 3 J
AZULIM | 2
BRILUX | 2 j {
DIABO VERDE | 2 i
MINUANO | 1
-\\\,
\
CENTRO-OESTE SUL
1° VEJA F 1 1° VEJA
2° CIF 29 MR.MUSCULO
3° YPE 3° YPE
£, DIABOVERDE 4o CIF
B2 AZULIM B2 LIMPOL
* 100% * 89%
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NORDESTE
1 VEJA
..... zgc”:
..... 39UAU
..... ‘.QYPE
| 5o MRMUsCULO
* 86%
SUDESTE
10 VEJA
..... zng
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4o MRMOSCULO
..... 59UAU
* 85%
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..... zng
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Lysoclin é uma linha
completa de desifetantes
de ultima geracgao, que
desinfeta e elimina 99,9%
dos germes-bactérias e
fungos que causam
doencas e mau cheiro!

lin

ysocll

Desinfetante
de uso geral

s emibban b Supafice

| Eiming BACTERIAL
S GOL MOROS e seus OO0

Informagées e pedidos: (11) 2106-0400

sac@nobeldobrasil.com.br - www.nobeldobrasil.com.br
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->CAFE SOLUVEL
TOP5 TOTAL NORTE NORDESTE
NESCAFE NESCAFE NESCAFE
PILAO PILAO SANTACLARA
MELITTA REAL CAFE PILAO
IGUAGU UTAM SAOBRAZ
SANTACLARA  3AMORES PETINHO
66 60 75
->CALDOS
TOP5 TOTAL NORTE NORDESTE
KNORR SAZON KNORR
MAGG! KNORR MAGG!
GALLINA
SAZON MAGG! BLANCA
NISSIN KINO CANAMIX
KINO - ESKIMO
75 100 65
->CATCHUP
TOP5 TOTAL NORTE NORDESTE
HEINZ HEINZ HELLMANN'S
HELLMANN'S ~ HELLMANN'S HEINZ
QUERO QUERO PALMEIRON
HEMMER
ALIMENTOS ETTI QUERO
PIRATA .
ARISCO ALIMENTOS TAMBAU
62 60 58
->CERA PARAPISO
TOP5 TOTAL NORTE NORDESTE
BRILHO FACIL BRAVO BRAVO
BRAVO BRILHOFACIL  BRILHOFACIL
POLIFLOR FKAOW DRAGAO
TACOLAC CERAPISO BRILUX
POLITRIZ BRILHOMAIS WaW
51 54 57
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CENTRO-
_OESTE  SUDESTE SuL MARCAS MAIS COMPRADAS:
) . ) NESCAFE 45
NESCAFE NESCAFE NESCAFE PILAO |
PILAO PILAO IGUAGU MELITTA 16
SANTACLARA 9
MARATA MELITTA MELITTA IGUAGU 9
MOINHO FINO PELE PILAO MELE |
MARATA | 5
Moégmg['ﬁs NESTLE NESTLE PELE (15
SAOBRAZ | 4
56 70 89
CENTRO-
‘oEsTe  SUDESTE  sUL MARCAS MAIS COMPRADAS:
MAGGI 33
KNORR KNORR KNORR o L
MAGGI MAGGI MAGGI NISSIN © 6
ARISCO | &4
NISSIN SAZON SAZON AJINOMOTO © &
= ARISCO AJINOMOTO Sy
VITARELLA | 2
- NISSIN BAUDUCCO FORTALEZA |2
VILMA |2
100 82 100 P
CENTRO-
_OESTE  SUDESTE SuL MARCAS MAIS COMPRADAS:
HEINZ HEINZ HELLMANN'S HEINZ i
HELLMANN'S 38
ARISCO HELLMANN'S ~ DAJUDA QUERO 23
ARISCO 10
HELLMANN'S QUERO ODERICH HEMMER ALIMENTOS © 10
HEMER HEMMER D'AJUDA | 8
AUMENTOs  PREDILECTA ) MenTosS PREDILECTA W7
QUERO ARISCO QUERO PALMEIRON = 7
CEPERA | 7
90 73 61 TAMBAU ' 5
CENTRO-
_OESTE  SUDESTE SuL MARCAS MAIS COMPRADAS:
) BRILHO FACIL 20
POLITRIZ ~ BRILHOFACIL  POLIFLOR o UL
BRILHOFACIL ~ TACOLAC VORAX POLIFLOR = 8
TACOLAC = 7
START POLIFLOR CANARIO YPE | 4
PRO SHINE DESTAC  INGLESAMAX |
POLITRIZ | 4
POLIFLOR YPE BRILHO FACIL BRILUX © 3
INGLESAMAX | 3
b4 74 83 UAU |2



->CEREAL MATINAL

TOP5 TOTAL  NORTE NORDESTE CENTRO-  qupesTE  suL
~OESTE
NESCAU NESCAU NESCAU NESCAU KELLOGG'S KELLOGG'S
KELLOGG'S CRUNCH - CORNFLAKES NESCAU NESCAFE
NESTLE NESTLE CORNFLAKES MOCA NESTLE SKARCHITOS
CORNFLAKES CORNFLAKES MOCGA KELLOGG'S  SNOWFLAKES LIMIAR
MOCA SNOW FLAKES KELLOGG'S NESTLE MOCA QUAKER
68 76 78 100 T 55
->CERVEJA
TOP5 TOTAL  NORTE  NORDESTE CENTRO-  qupeste  suL
-OESTE
HEINEKEN
HEINEKEN HEINEKEN HEINEKEN  STELLAARTOIS HEINEKEN HEINEKEN
ITAIPAVA ITAIPAVA ITAIPAVA BUDWEISER ITAIPAVA ANTARCTICA
BUDWEISER DEVASSA BUDWEISER STELLAARTOIS KAISER
STELLAARTOIS ANTARCTICA CORONA AMSTEL ANTARCTICA BUDWEISER
61 63 62 70 62 68

SEM CONSERWANTES | MENGS A
=

MARCAS MAIS COMPRADAS:
NESCAU 36
KELLOGG'S 28
NESTLE 26
MOGA
CORN FLAKES
SNOW FLAKES
CRUNCH
QUALITA
PASSATEMPO
QUAKER | 2

NNO’G’\I\I

MARCAS MAIS COMPRADAS:
SKoL 47
HEINEKEN 32
ITAIPAVA 19
BUDWEISER 15
STELLA ARTOIS 14
ANTARCTICA 12
AMSTEL 9
CORONA 9
BOHEMIA © 6
PETRA " 5

A UNICA COM SELD
DE PASTEURIZADA

SEM CONSERVANTES
E MENOS SAL

tozzialimentos.com.br n E
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compras online

Higiene e beleza
EM ALTA NO E-COMMERCE

» texto ROSANA FERREIRA - redacao@supervarejo.com.br

aproveitar a oportunidade de turbinar os
resultados na categoria.

Mas ha questoes relevantes a serem con-
tornadas para que todo o potencial desses
itens seja de fato explorado. Prova disso €
apesquisa EQI Saude, Higiene e Beleza 2022,

s itens de higiene e beleza
vém mantendo uma boa per-
formance de vendas nos ulti-
mos anos, e a pandemia deu
um impulso adicional a cate-
goria, ja que alguns cuidados

pessoais passaram a ser feitos
apenas em casa. Tende a crescer também a
adesao do consumidor a compra online des-
ses produtos, mas ainda hd muito a evoluir
na experiéncia oferecida ao shopper.

Para Paulo José, CEO da consultoria de
marketing Hub 375, h4 um ponto muito po-
sitivo na mudanca de estratégia das redes
de supermercados, que comecaram a se
posicionar como multiespecialistas para

66 | SUPERVAREJO | novembro 2022

que avalia a qualidade das informacoes
nas paginas de produtos. Segundo o le-
vantamento, o e-commerce do segmento
obteve anota 41 em uma escalade 0a 100.
O indice criado pela Lett, empresa espe-

=




FOTOS: ISTOCK

cializada em gestao de canais digitais, considera
que o recomendavel para uma boa experiéncia
de compra seja pelo menos a nota 60. O estudo
da EQI também apontou que para 82,1% dos con-
sumidores o conteudo das paginas de produto
influencia na decisdo de compra.

“Osvarejistas ainda precisam apostar em um
numero maior de imagens, em descricdes mais
completas, além de incentivar avaliacdes e co-
mentarios dos consumidores em suas paginas.
Outro ponto que merece atencao é otimizar ti-
tulos e categorias, para que os produtos sejam
facilmente encontrados pelos consumidores
nas lojas online”, indica Filipe Silveira, diretor
de Marketing e Vendas da Lett.

Para o CEO da Hub375, o setor precisa enten-
der que o consumo desta categoria esta forte-
mente relacionado a experiéncias anteriores ou
recomendacoes e criar oportunidades de inte-
racOes em suas plataformas por meio de chats,
servicos de mensagens e streaming de videos,
agregando valor a experiéncia de compra para
poder engajar e fidelizar.

“Segundo a Spiegel Research Center, a proba-
bilidade de compra de um produto com cinco
comentarios é 270% maior do que a de um item
sem comentarios”, diz Silveira.

Um bom caminho, portanto, seria os vare-
jistas tracarem estratégias para estimular os
conteudos criados pelos préprios compradores,
como desconto na proxima compra ao fazer
uma avaliacdo, cashback, sorteios e promocoes.

O especialista sugere ainda acompanhar o
desempenho das subcategorias do segmento
para identificar onde hd mais problemas. “O
EQI apontou que as categorias com melhor de-
sempenho no e-commerce foram Maquiagem,
Perfumes e Coloracdo Capilar, que obtiveram
nota acima de 41, a média do mercado. J& Hi-
giene Pessoal, Saude e Esmaltes foram as cate-
gorias com os piores desempenhos no estudo”,
comenta Silveira.

Porisso, é fundamental monitorar como os pro-
dutos estao sendo expostos ao consumidor final e,
apartirdafi, tracar estratégias certeiras de vendas.

tépicos: DESAFIOS - EXPERIENCIA DO SHOPPER

COMO SE PREPARAR PARA 2023

Os especialistas apostam que essa tendéncia de
alta na categoria deve persistir em 2023. “Por
todos os indicios que observo ha anos, mais do
que persistir, essa tendéncia deve se ampliar,
alcancando novos canais de vendas e abrindo
espaco para o surgimento de novas marcas’,
preveé José. Esses tltimos anos, na avaliacao do
CEO, serviram como um catalisador da trans-
formacao digital dos varejistas e principalmen-
te dos consumidores, que hoje buscam informa-
¢Oes nos mais diversos canais e, muitas vezes,
optam por marcas menos conhecidas, mas com
boas recomendacdes. “Porém, ao final, optam
por um canal seguro para concretizar suas
compras, e é exatamente af que as marcas de
supermercados entram”, afirma. o
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->CREME PARA O ROSTO
TOP5 TOTAL NORTE NORDESTE CENTRO- SUDESTE SUL
-OESTE
NIVEA NIVEA NIVEA NIVEA NIVEA NIVEA
NATURA DOVE NATURA NATURA AVON MONANGE
AVON NATURA AVON DOVE NATURA  CICATRICURE
OBOTICARIO  DERMACHEN LOREALPARIS ~ AVON  OBOTICARIO  NATURA
DOVE CLINIQUE DOVE 0BOTICARIO DOVE 0BOTICARIO
69 73 69 62 72 84
-DEO COLONIA
TOPs  TOTAL  NORTE  NomoestE CETRO™  supeste  suL
NATURA NATURA NATURA NATURA NATURA  OBOTICARIO
AVON AVON  OBOTICARIO  AVON AVON NATURA
osoricirio  USHNECILE AVON OBOTICARIO  OBOTICARIO  MAYANCE
ALFAZEMA  OBOTICARIO  ALFAZEMA EKOS EUDORA o SRSt
KAIAK PUZZY  LEITEDEROSAS MARYKAY  MALBEC MALBEC
55 57 59 79 B4 67
->DESINFETANTE
TOP5 TOTAL NORTE NORDESTE C_Eor‘é-g?rg- SUDESTE SUL
PINHOSOL  PINHOSHOL YPE YPE PINHOSOL  PINHOSOL
YPE VEJA PINHOSOL  PINHOSOL YPE VEJA
VEJA MO MO MINUANO VEJA YPE
oMo YPE VEJA VEJA SANOL  PINHOBRIL
SANOL MINUANO DRAGAO ZUPP MO Yuip
61 59 58 59 63 85
->DESODORANTE
TOP5 TOTAL NORTE NORDESTE CENTRO- SUDESTE SUL
-0OESTE
REXONA REXONA REXONA REXONA REXONA REXONA
DOVE DOVE DOVE DOVE DOVE DOVE
NIVEA NIVEA MONANGE NIVEA NIVEA NIVEA
MONANGE  MONANGE NIVEA MONANGE  MONANGE AXE
ABOVE AVON AXE NATURA ABOVE ADIDAS
75 84 80 73 74 77
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MARCAS MAIS COMPRADAS:

NIVEA

NATURA

AVON
0BOTICARIO
DOVE

MONANGE
L'OREAL PARIS
CICATRICURE

LA ROCHE-POSAY
PAIXAO

50

16
15
9

BCI——

MARCAS MAIS COMPRADAS:

NATURA

AVON

0BOTICARIO

JEQUITI

GIOVANNA BABY
KAIAK

ALFAZEMA

EUDORA

MALBEC

JOHNSON & JOHNSON

36
20
20

N rraaaa

MARCAS MAIS COMPRADAS:

PINHO SOL

YPE

VEJA

0MO

SANOL
MINUANO

URCA
LYSOFORM

UAU
CASA & PERFUME

27
20
17

‘““""‘""‘m@

MARCAS MAIS COMPRADAS:

REXONA
DOVE

NiVEA
MONANGE
ABOVE

AXE
NATURA
AVON
0BOTICARIO
ADIDAS

54
34

12

NP N
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RANKING BRASIL - LIDERES DO VAREJO ONLINE 2022

->DETERGENTE PARA LOUCA
TOP5 TOTAL  NORTE  NORDESTE CENTRO-  quneste  suL
-OESTE
YPE YPE YPE YPE YPE YPE
LIMPOL LIMPOL LIMPOL MINUANO LIMPOL LIMPOL
MINUANO MINUANO MINUANO LIMPOL MINUANO MINUANO
VEJA VEJA BRILUX PRIL VEJA BRILHANTE
BRILHANTE DULAGO TEIU I0E 0DD VEJA
88 85 79 79 94 100
->ESPONJA DE ACO
TOP5 TOTAL  NORTE  NORDESTE CENTRO-  quneste  suL
-OESTE
BOMBRIL BOMBRIL BOMBRIL BOMBRIL BOMBRIL BOMBRIL

ASSOLAN ASSOLAN ASSOLAN ASSOLAN ASSOLAN ASSOLAN

SCOTCH-BRITE  ACOLIL BRILUX VEJA  SCOTCH-BRITE FLASHLIMP
LUSTREX oMo AGOBOM ZUPP FLASHLIMP  LUSTREX
BRILUX LUSTREX ~ AMILLIMPEZA  OMO LUSTREX YIP
87 86 94 93 91 89
->EXTRATO DE TOMATE

TOP5 TOTAL NORTE  NORDESTE C-EJ’::;BI'E- SUDESTE SUL

ELEFANTE POMAROLA POMAROLA ELEFANTE ELEFANTE ELEFANTE

OUERO OUERO OUERO FUGINI OUERO HEINZ
POMAROLA  ARISCO  ELEFANTE OUERO POMAROLA  CECCO
FUGINI ELEFANTE FUGINI HEINZ FUBINI  FRITZEFRIDA
HEINZ - PREDILECTA  GOIALI HEINZ LAPASTINA
n 100 59 68 81 59
->FARINHA DE TRIGO
CENTRO-

TOP5 TOTAL NORTE  NORDESTE SUDESTE SUL

-OESTE
DONABENTA TRIGOLAR DONABENTA  DONABENTA ~ DONABENTA  DONABENTA
ROSABRANCA  DONAMARIA PRIMOR TIOJORGE SOL ORQUIDEA

PRIMOR DONABENTA  ROSABRANCA PRIMOR ROSABRANCA ROSABRANCA
CRISTAL

soL ANNIELA FINNA  ,MeNTos  RENATA  ANACONDA
RENATA  VENTURELLI  SARANDI BURITI PRIMOR RENATA
61 60 66 n 73 79
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MARCAS MAIS COMPRADAS:

YPE 69

LIMPOL 31
MINUANO 19

VEJA

BRILHANTE

OMO

CIF

BRILUX

SUPREMA

0DD

- = = NN wa

MARCAS MAIS COMPRADAS:

BOMBRIL 59
ASSOLAN 37
SCOTCH-BRITE

LUSTREX

YPE
BRILUX
FLASHLIMP
ESFREBOM
ZUPP

AGO BOM

= T NN ww o

MARCAS MAIS COMPRADAS:

ELEFANTE 41
OUERO 31
POMAROLA 25
FUGINI 23
HEINZ 13
PREDILECTA || 10
BONARE | 5
OLE " &4
TARANTELLA ' 3
ARISCO ! 3

MARCAS MAIS COMPRADAS:

DONA BENTA 66
ROSA BRANCA 18
PRIMOR 14
SOL 10

RENATA 9
FINNA © 6
BOASORTE " 5
ORQUIDEA | &
ANACONDA 1 4
SARANDI © 3
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OPORTUNIDADE DE

expansdo da cesta
DE COMPRAS ONLINE
das classesCe D

Conhecer os habitos e necessidades deste publico traz vantagens
ao varejista que quer ampliar suas vendas no e-commerce

texto MARCIO I;AGOTTO - redacao@supervarejo.com.br

esquisa realizada pela portante ao longo dos ultimos anos
Shopper Experience, Lideres e a presenca das marcas no online
do Varejo Online 2022 - As 10 ¢ fundamental para garantir espaco
marcas mais consumidas pelo na cesta de compras do consumidor.
publico nas plataformas digi- Valéria Rodrigues, CEO da Shopper
tais, que vocé pode acom- Experience, afirma que, neste cena-
panhar inteiramente nesta rio, existe uma grande oportunidade

edicdo a partir da pagina (8), mostra

que ha oportunidades de crescimento

da cesta de compras das classes C e D.
O e-commerce de supermercados

para aumentar a média de produtos
comprados pelas classes C e D no
e-commerce. Uma das estratégias se-
ria a ampliacao do range de precos em
categorias-chave (dados da pesquisa

vem registrando um crescimento im-

72 | SUPERVAREJO | novembro 2022
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citada dao conta de que 31% dos shoppers priori-
zam lojas de e-commerce que oferecem marcas de
todos os precgos). Importante trazer a possibilidade
de escolha de marcas de primeiro preco paraincen-
tivar a compra online em novas categorias. Priori-
zar sortimento adequado para Higiene e Limpeza,
categoria mais comprada no e-commerce, seguida
da de Alimentos e Bebidas, também pode incenti-
var o aumento do tiquete médio das classes C e D,
conforme aponta Valéria.

Para Jackson Araujo, COO da Showkase, é impor-
tante mapear quem sao esses consumidores. Afinal,
aumentar as vendas para qualquer publico passa
pela definicao de um mix adequado, que o atraia. E
com o publico das classes C e D ndo ¢ diferente. “O

@)

topicos: ESTRATEGIAS - CATEGORIAS

que comem no dia a dia? Com que frequéncia lim-
pam a casa? Qual a idade? Sao familias pequenas
ou grandes?”, pondera.

Também ¢é preciso identificar as vantagens que
podem ser oferecidas a este publico em especifico,
de acordo com suas necessidades. Outra estratégia
¢ entender o momento financeiro destes consumi-
dores para saber quais taxas podem direcionar os
planos de acdo da empresa, além de avaliar a capa-
cidadelogistica para atender as necessidades desses
shoppers nas regides em que se encontram.

Uma boa pesquisa de mercado pode revelar os ha-
bitos de compra e a relacao destes consumidores
com os canais de venda, além de identificar pain
points e oportunidades de melhoria.

4

o|°

%

d@ —

MAIS DICAS PARA ATRAIR ESSES CONSUMIDORES

A convite da SV, Valéria Rodrigues, CEQ
da Shopper Experience; Jackson Aradjo,
COO0 da Showkase, e Felipe Salvador, head
de Inovagao do Grupo Salv, traduzem sua
experiéncia no varejo em dicas praticas
para atrair e fidelizar as classes C e D nas
plataformas digitais. Acompanhe:

e Ofereca formas e meios de pagamento
diferenciados, para que o consumidor tenha
opgoes inclusive de fazer compras parceladas
e em mais de um cartao.

e Otimize as paginas do seu e-commerce para
que sejam leves e carreguem rapidamente,
considerando que nem todos tém acesso
ao 4 ou 5G e podem depender Unica e
exclusivamente de wifi, acessado, muitas
vezes, apenas quando chegam em casa.

e Aposte em uma boa versao mobile do seu site
de compras, para facilitar a visualizacao pelo
celular, a qualquer hora, em qualquer lugar.

e Desenvolva programas de pontos para
serem revertidos em descontos. Essa é
uma otima tatica para fidelizar.

¢ Planeje, naloja fisica, a exposicao de
banners informativos e a intervengao
de atendentes que expliquem as
vantagens de se fazer compras
também pelo canal online. Eles podem
informar, por exemplo, que comprando
pelo site é possivel aproveitar
promogoes em tempo real e garantir
precos ainda melhores.

o Ofereca, além de promogoes e descontos
exclusivos no online, 0 acesso a marcas e
produtos que o shopper ndo encontra
na loja fisica.

e Estude a viabilidade de oferecer também
um atendimento via app ou WhatsApp, com
a possibilidade de retirada em loja. o

novembro 2022 | SUPERVAREJO | 73
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NORTE
-LEITE LONGA VIDA
*Soma das porcentagens das empresas relacionadas
NORDESTE
1° BETANIA
3 o ITALAC
5(_) ITALAC | — y 2 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
0 NINHO
* 83% \- / . 32 NmWo
! J 4° LiRIO
- { . B2 UARDIM,CAFE
N x  76%
{,
o 4
e
—

MARCAS MAIS COMPRADAS:
ITALAC © 38
PIRACANJUBA | 27
PARMALAT [ 23

SUDESTE

)
1 1° ITALAC

b

}
NINHO = 22 .. 7 e R
JUSSARA [ 9 ?’ 2° PIRACANJUBA
TIROL ' 8 ‘ / ..................................

e L 1 FO PARMALAT
st : A o
MOLICO © 6 52 JUSSARA

-‘\‘\\, * 64%
\
CENTRO-0OESTE SUL
1°  PIRACANJUBA - © 12 PARMALAT 1 ITALAC
.. 22 ,,,,,,,,,,, S I 29 ,,,,,,,,,, e 29 ...... e
..... 39N|NH0 39T|Ro|_ 3gpARMALAT
4 ITAMBE L2 TERRAVIVA 4° NINHO
..... 59|_E|TBOM 59[]A|_|A 59JUSSARA
% 86% | * 53% * 59%
T ——
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De Norte a Sul,a Italacéa
marca que |3 em casa tem.
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RANKING BRASIL - LIDERES DO VAREJO ONLINE 2022

->FRALDA
CENTRO-
TOP5 TOTAL NORTE  NORDESTE _OESTE
PAMPERS PAMPERS PAMPERS PAMPERS
HUGGIES HUGGIES HUGGIES CREMMER
TURMA DA
BABYSEC MONICA MAMYPOKO HUGGIES
POMPOM CREMMER CREMMER MAMYPOKO
GALINHA :
CREMMER  p7apinga  HIPOPOBABY  BABYSEC
76 94 72 70
->HAMBURGER
CENTRO-
TOP5 TOTAL NORTE  NORDESTE _OESTE
SADIA SADIA SADIA SADIA
PERDIGAQ SEARA SEARA PERDIGAOQ
ALEX . TURMA DA
SEARA ALIMENTOS ~ PERDIGAO MONICA
TEXASBURGER TEXASBURGER TEXASBURGER ~ SEARA
7 BRASA
AURORA PERDIGAQ BURGUER
80 92 74 100
->|0GURTE FUNCIONAL
CENTRO-
TOP5 TOTAL NORTE NORDESTE -OESTE
DANONE ACTIVIA NESTLE VIGOR
NESTLE YORGUS DANONE DENSIA
ACTIVIA VITTA ACTIVIA YOPRO
VIGOR NESCAU SIS BRANDINI
BATAVO - BATAVO ACTIVIA
67 100 82 60
->|0GURTE NATURAL
CENTRO-
TOP5 TOTAL NORTE  NORDESTE _OESTE
NESTLE DANONE NESTLE NESTLE
DANONE NESTLE GREGO ITAMBE
VIGOR = BETANIA VIGOR
BATAVO = DANONE YOPLAIT
ITAMBE - PROVENO IMAGEM
70 100 VAl 67
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SUDESTE SUL
PAMPERS PAMPERS
HUGGIES HUGGIES
BABYSEC POMPOM
POMPOM BABYSEC
CREMMER  goguiticos

83 79
SUDESTE SUL
SADIA SADIA

PERDIGAO SEARA

SEARA PERDIGAQ

TEXASBURGER  FRIMESA

AURORA GRANFILE
79 87

SUDESTE SUL

DANONE VIGOR

VIGOR ACTIVIA
BATAVO DANONE
FRIMESA NESTLE
ACTIVIA NESFIT
81 /A

SUDESTE SUL
NESTLE DANONE
DANONE NESTLE

VIGOR BATAVO

ITAMBE PAULISTA

BATAVO FRIMESA
79 86

MARCAS MAIS COMPRADAS:

PAMPERS

HUGGIES

BABYSEC

POMPOM

CREMMER
MAMYPOKO

JOHNSON & JOHNSON
TURMA DA MONICA
PERSONAL

MILI

4
4
3
2

MARCAS MAIS COMPRADAS:

SADIA
PERDIGAO
SEARA

TEXAS BURGER
AURORA
REZENDE
FRIMESA
FRIBOI

SWIFT
MONTANA

56
36
27
16
13

NN o

MARCAS MAIS COMPRADAS:

NESTLE
DANONE
VIGOR
ACTIVIA
BATAVO
FRIMESA
GREGO
NESFIT
Isis
NINHO

25

25

23

23
14

N
‘ﬂ(ﬂ‘ﬂw

MARCAS MAIS COMPRADAS:

NESTLE
DANONE
VIGOR
ITAMBE
BATAVO
PAULISTA
FRIMESA
GREGO
NINHO
BETANIA



->LAMINA PARA BARBEAR
CENTRO-

TOP5 TOTAL NORTE = NORDESTE _OESTE

GILLETTE GILLETTE GILLETTE GILLETTE

PRESTOBARBA ENOX PRESTOBARBA  SOHOMEM

WekDRON  PRESTOBARBA  ENOX  INOXMASTER
VENUS COLGATE VENUS ENOX
ENOX - BIQUE VR ORON
83 100 89 67
->LANCHE PRONTO
TOP5  TOTAL  NORTE  NORDESTE CofiRD
SADIA  ALEXALMENTO  SEARA SADIA
SEARA SADIA SADIA SEARA
MC DONALD'S - BURGUERKING -
PERDIGAO - MCDONALD'S -
BURGUERKING - AURORA -

63 100 54 100

usefrio

Solugdes em refrigeragédo

SUDESTE SUL MARCAS MAIS COMPRADAS:
GILLETTE n
GILLETTE GILLETTE e L1
PRESTOBARBA  VENUS VENUS 1 4
WILKINSON WILKINSON SWORD | 4
SWORD  PRESTOBARBA ENOX | 3
DERBY ' 2
RICCA EASYSUTURE e b
DERBY PROBAK KISS 1
BOZZANO |1
88 100 BIC |1
SUDESTE SUL MARCAS MAIS COMPRADAS:
SADIA SADIA SADIA o
SEARA 24
SEARA SEARA PERDIGAO " 10
AURORA 1 7
MCDONALD'S  HABIB'S SUBWAY B 6
PERDIGAO  HOTPOCKET HOTPOCKET W 4
ATELIER DO SABOR | 3
BURGUERKING ~ SUBWAY VITARELLA 1
PANCO |1
66 73 NISSIN |1

Se vocé precisa de solugao sob medida
de verdade, fale agora com a USEFRIO

@ www.usefrio.com.br
@ (11) 2243-6343 / (11) 94167-5354

@ @usefrio.sp
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NORTE
1° FRIMESA -LINGUICA FRESCA
2° SADIA *Soma das porcentagens das empresas relacionadas

................................. J NORDESTE
3° -

.................................. 1 S
4o - [ ...
ge T I 22 s
«  100% ‘ ] 3o pemoeio

\' / J 4° AURORA
- { ;1 5° -
N x  100%
[
o 4

MARCAS MAIS COMPRADAS: \
SADIA 49
PERDIGAO = 39 ‘\ T SUOESLE
SEARA 33
{ o
AURORA = 22 | LT
FRIMESA 1 10 " 29 PERDIGAO
T R T || T
ASSEM |2 ‘ .30 R
SWIFT | 2 W { 40 SEARA
SUPER FRANGO | 2 e s -
CERATTI |2 52 FRIMESA
-J\\w * 88%
\
CENTRO-OESTE SUL TOTAL
1° PERDIGAO - 1 12 SEARA 10 SADIA
2° SADIA 2° PERDIGAO
3° PERDIGAO 3° SEARA
4o FIAPO 4L° AURORA
52 ASSIM 52 FRIMESA
* 87% * 90%
S ——
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Frimesa
Chegou o momento ~——

que so acontece a
cada 4 anos:
churrasco todo dia.

Prepare-se para vender
muitas Linguicas Frimesa.

OPUSMULTIPLA

LINGUICA

GRS

Frlmesu

Por que convocar as Linguicas Frimesa?

/ Presenca garantida em todo Marca reconhecida pela
churrasco suculéncia e pelo sabor
@ Item de alto giro @ Qualidade a olhos vistos

@ Variedade de tipos e tamanhos @ Quem experimenta, recomenda

* Nova embalagem que facilita a
identificacdo e se destaca no PDV

frimesa.com.br o /FrimesaOficial
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-LEITEEMPO
CENTRO-
TOP5 TOTAL NORTE NORDESTE _OESTE SUDESTE SUL MARCAS MAIS COMPRADAS:
. NINHO
NINHO NINHO ITAMBE NINHO NINHO NINHO ITAMBE -
ITAMBE  PIRACANJUBA NINHO PIRACANJUBA  ITAMBE  PIRACANJUBA PIRACANJUBA 25
MoLICO 23
PIRACANJUBA  ITAMBE CAMPONESA ITALAC PIRACANJUBA ELEGE ITALAC 16
, | CAMPONESA " 10
ITALAC DULEIT  PIRACANJUBA  ITAMBE TALAC PARMALAT B
CAMPONESA MOCOCA BETANIA NAN MOLICO ITAMBE ELEGE 1 5
CCOL ' 5
73 73 64 91 7‘|‘ 81 GLORIA 4
->LIMPA-VIDROS
CENTRO-
TOP5 TOTAL NORTE NORDESTE -OESTE SUDESTE SUL MARCAS MAIS COMPRADAS:
VEJA
VEJA VEJA VEJA VEJA VEJA VEJA - i
CIF UAU CIF YPE CIF CIF YPE 0 m
LIMPOL " 9
YPE MR. MUSCULO YPE VIDREX YPE YPE VAU 7
LIMPOL CASA BRILUX URCA LIMPOL LIMPOL SRLIERID
VIDREX ' 4
UAU DRAGAO LIMPOL UAU UAU PROX BRILUX 3
URCA |2
74 76 70 70 78 93 DRAGKO 2
->LIMPEZA PERFUMADA
CENTRO-
TOP5 TOTAL NORTE  NORDESTE _OESTE SUDESTE SUL MARCAS MAIS COMPRADAS:
VEJA
VEJA BRILUX VEJA PINHO SOL VEJA VEJA YPE 3
YPE YPE AU CASA YPE UAU 0w e
CASA ' 9
UAU LYSOFORM YPE VEJA CASA YPE PINHOSOL | 9
CASA& CASA& AJAX [ 8
CASA CASA AJAX BOMAR PERFUME PERFUME S
AJAX VEJA PINHO SOL PgﬁﬁﬁﬁE AJAX PERFUMALAR OMO | 4
MR. MUSCULO | 3
64 70 64 85 65 84 R
->LIMPEZA PESADA
CENTRO-
TOP5 TOTAL NORTE NORDESTE _OESTE SUDESTE SUL MARCAS MAIS COMPRADAS:
VEJA
VEJA VEJA VEJA VEJA VEJA VEJA oy
YPE MR.MUSCULO CIF AZULIM YPE YPE MR.MUSCULO I 9
CIF 118
MR.MUSCULO SUPERGLOBO PATO 0MO MR.MUSCULO UAU UAU ' 8
CIF YRECO MR. MUSCULO AJAX CIF MR.MUSCULO R
PATO | &4
UAU ZUPP UAU BOMBRIL UAU LIMPOL MINUANO © 4
AJAX |3
65 A 65 89 68 81 R

80/ SUPERVAREJO | novembro 2022

38

64
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Jungheinrich investe em meio ambiente para o reflorestamento da Mata Atlantica
em acgdo sustentdvel inédita. Campanha “O Meio Ambiente Ganha o Dobro”, ja
plantou 3.940 arvores.

= Cada equipamento elétrico vendido para substituir cutro a combustdo, resulta no plantio de 20 arvores. Mais de 40 clientes ja foram impactados.
= 54 a BASF, por meio da campanha batizada de "0 Melo Ambiente Ganha o Dobro’, j4 contribuiu com o plantio de mais de mil drvores,

« Cada equipamento & combustio (GLP, diesel ou gasolina) substituido por um elétrico, poupa o trabalho de 1160 drvores que seriam necessarias
para neutralizar as emissdes geradas durante a vida util,

« Selecdo das espécies & felta por profissionals do Institute Copaiba, que sdo plantadas e areas de 3 mil hectares no municipio de Socorro (5P),
disponivel para esse propdsito,

= 228.520 arvores foram também poupadas de fazer a neutralizagdo das emissdes que seriam geradas pelo uso dos equipamentos a combustio.

Qutubro, 2022 - Enquanto o primeairo semestre de 2022 registrou mais de 21 mil hectares desmatados na regido da Mata Atlantica {o equivalente a 117 campas
de futebol por dial, a empresa alemd Jungheinrich segue o caminho inverso, investindo em solugdes para reverter esse processo. Gragas a campanha "0 Meio
Ambiente Ganha em Dobro®, a empresa que ha 21 anos iniciou as operacdes no Brasil, ja plantou 3,940 drvores até agosto deste ano. A noticia é muito bem-vin-
da, pois quanto maior o nimero de arvores vivas, melhor a qualidade do ar e do meio ambiente, 56 a drea que j4 foi perdida nesses seis meses, por exemplo =
conforme dados consolidados pelo MapBiomas Alerta, e apresentados no 32 boletim do Sistema de Alertas de Desmatamento da Mata Atlantica = deixou de
neutralizar, neste mesmo periodo, mais de 10 milhdes de toneladas de CO2 (medida usada guando se fala em emissdo de gases de efeito astufa).

A iniciativa da Jungheinrich & feita em parceria com a Associacdo Ambientalista Copaiba, Organizacdo ndo governamental (ONG) que atua na preservacido e
reflorestamento da Mata Atlantica. E a ideia & muito simples: cada cliente que substitua um equipamento a combustio, como empithadeira, por outro alétrico
da Jungheinrich, tera garantido o plantio de 20 drvores de espécies variadas em um trecho da Mata Atlantica. Até o momento, as mudas sdo plantadas em uma
area de 3 mil hectares no municipio de Socorro |SF), disponivel para esse propasito,

Mais de 40 empresas parceiras ja foram envolvidas, e apenas a BASF ja contribuiu com o plantio de mais de mil mudas. Dos T8 equipamentos adquiridos pela
companhia guimica junto a Jungheinrich, 56 deles serviram para aposentar outros com tecnologia a combustio (movidos a GLP, diesel ou gasolina). Vale
destacar que cada equipamente substituido por um elétrico poupa o trabalho de 1160 drvores, essa quantidade gue seria necessdria para neutralizar as emissoes

geradas pela maguina durante sua vida atil

De acordo com Ricardo Gazmenga, diretor de Operacio de Tintas da BASF na
Amdrica do Sul, os equipamentos adguiridos contribuirdo com a redugio de
mais de 600 toneladas de CO2 por ano. Esse levantamento foi feito pela
Fundagio Espaco Eco (FEE), organizacio sem fins lucrativos criada pela
préprin BASE em 2005, com a missio de promover o desenvolvimento
sustentdvel no ambiente empresanial e na sociedade. "Esse investimento faz
parte da iniciativa DemarchifJaboatio + Ecoeficiente, que nos move a buscar
solucBes que combinem eficiéncia e produtividade. Com a mensuracio de
dados realizados pela FEE, conseguimeas tomar melhores decistes, conside-
rando tanto os impactes ambientais ¢ socials quanto os econdmicos”, explica
Gazmenga, Essas novas maguinas sic movidas a bateria de jons de litio,
portanto a base de energia limpa e isenta de combustivel fassil. Além de
oferecer emissio zere, a tecnologia é mais moderna, eficiente @ segura, em
relacio aos modelos com baterias de chumbo-dcido, também encontradas
no mercado.

Vigold Georg. vice-prasidente da Jungheinrich para a Ameérica Lating, destaca
aimportincia e orgulho de firmarem uma parceria com a BASF em que todos
o5 envolvidos se beneficiam, "0 compromisso efetivo da BASF com os seus
objetivos focados na reducio da emissdo de gases e na busca da eficiencia
energética sdo diferenciais cada vez mais valorizados pelo mercado”, afirma.
Segundo ale, todos os clientes da Jungheinrich que participam da campanha
recebem um certificado, e s3o convidados a conhecerem in loco a drea
reflorestada com espécies tipicas da Mata Atlantica que fazem parte da
campanha "0 Meio Ambiente Ganha em Dobro”. Essas s30 cuidadosamente
selecionadas por profissionais do Copaiba - organizacdo reconhecida por
sel trabalho de restauracdo das matas nativas e de sensibilizacio ambiental
-, respeitando a diversidade biclogica e a vegetacio local, Em seguida, sio
plantadas em uma area de conservacio de 3 mil hectares no municipio de
Socorro (5P), disponivel especialmente para este fim.

Outro parceiro do projeto & a Editora Mol, que, juntamente com a Copaiba,
esta preparando o liveo "Viva a Mata Atlantica’™, que trard um rico material com
infograficos e texto sobre este bioma, voltado para criangas, jovens e pais.
Novidades a respeito serdo apresentadas em brewve,

Sobre a Jungheinrich - www jungheinrich.com_ br

Adungheinrich foi fundada em 7 de agosto de 1953, no distrite de Barmbek, em
Hamburgo, e ha 21 anos opera no Brasil. De uma pequena oficina, tormou-se
uma empresa global e de capital aberto (com agoes negociadas na bolsa
alemi), sendo atualmente uma das lideres em solugdes e gestdo de armazena-
gem e de fluxe de materiais, Seu portidlio inclul grande variedade de empilha-
deiras @ de sistemas automatizados de armazenagem. Representada em mais
de 41 paises, a Jungheinrich emprega mais 18 mil pessoas em todo o mundo,

Sobre a BASF - www basf.com

A BASF existe desde 1865, opera seis unidades Verbund (integracio da produ-
cdo e verticalizacio) e 241 unidades de producio adicionais em mais de 90
paises. O grupo possul mais de 111 mil colaboradores em todo o planeta,
contribuindo. para o sucesso dos mais variados clientes em quase todos os
setores. Seu portfolio esta organizado em seis segmentos: Quimicos, Materiais,
Solucdes Industriais, Tecnologias de Superficie, Nutricdo, e Cuidados e
Solugtes Agricolas. A BASF gerou vendas de 78,6 bilhes de euros, em 2021, e
suas actes estdo listadas na bolsa de valores de Frankfurt (BAS), e como
American Depositary Receipts (BASFY) nos Estados Unidos,

Sobre a Copaiba - www.copaiba.org.br

A Associacao Ambientalista Copaiba & uma organizacio sem fins lucrativos
qualificada como Organizacio da Sociedade Civil de Interesse Publica (OSCIP),
atuando nas Bacias Hidrograficas dos rios do Peixe e Camanducaia em trés
areas que se complementam: producdo de mudas de arvores de espécies
nativas regionais, restauracdo das matas nativas e sensibilizacio ambiental

Sobre a Editora MOL - www .editoramalcom br

Fundada ha 15 anos, @ especializada em criar produtos socioeditoriais, isto @, a
publicacdo impressa de conteado positivo, patrocinada para a distribuicho
gratuita ou vendida no varejo por um valor acessivel, e com renda revertida
para uma causa. O propdsito da MOL & promover a cultura da doacso e unir
pessoas, marcas e causas, Dasde 2008, a editora somou mais de RS 52 milhdes
doados, agregou 200 titwlos ao seu portfolio, vendew mais 27 milhdes de
produtos, @ beneficiou cerca de 160 ONGs,
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->LINGUICA DEFUMADA
TOP5 TOTAL NORTE NORDESTE Figgﬁg- SUDESTE SUL
SADIA SEARA SADIA SADIA SADIA SEARA
SEARA SADIA PERDIGAO  AURORA SEARA SADIA
PERDIGAO  PERDIGAD SEARA PERDIGAO  AURORA PEPERI
AURORA - AURORA - PERDIGAO  BLUMENAU
POMAROLA - DALIA - FRIBOI LEBON
94 100 97 100 97 89
->MAIONESE
TOPs  TOTAL  NORTE  NomoestE CETRO™  supeste  suL
HELLMANN'S HELLMANN'S HELLMANN'S ~HELLMANN'S HELLMANN'S ~HELLMANNS
HEINZ QUERO QUERO QUERD LiZA LiZA
OUERO HEINZ HEINZ HEINZ HEINZ ALEER
LiZA AlSHNER  AEINER . sEARA ARISCO  SWISSMISS
ALINER SADIA ARISCO - OUERO ODERICH
80 100 82 100 82 76
->MANTEIGA
TOP5 TOTAL NORTE NORDESTE C_Eor‘é-g?rg- SUDESTE SUL
QUALY CAﬁiﬁﬁPE ITAMBE ~ PIRACANJUBA  AVIACAO  PRESIDENT
ITAMBE ~ TOURINHO QUALY DELICIA QUALY QUALY
AVIAGAQ DELICIA TIROLEZ ITAMBE DORIANA ;ﬁﬁgﬁﬁ%g
DELICIA MOCOCA PRIMOR BOUA ITAMBE CREMOSY
PIRACANJUBA  DELINE  PIRACANJUBA  PARACATU VIGOR CROQUES
43 59 38 75 59 50
->MAQUIAGEM / ACESSORIOS PARA UNHAS
TOP5 TOTAL NORTE NORDESTE CENTRO- SUDESTE SUL
-0OESTE
AVON AVON AVON  OBOTICARID  AVON RISQUE
RISQUE NATURA RISQUE AVON RISQUE NATURA
NATURA BELLA NATURA TRACTA NATURA AVON
0BOTICARIO VULT MARYKAY ~BRUNATAVARES  VULT DAILUS
RUBYROSE  RISQUE EUDORA  MARYKAY  RUBYROSE TANGLETEEZER
50 50 59 56 47 64
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MARCAS MAIS COMPRADAS:

SADIA
SEARA
PERDIGAO
AURORA
POMAROLA
SANTA CLARA
FRIMESA
REZENDE
FRIBOI
LEBON

_ = = =

MARCAS MAIS COMPRADAS:

HELLMANN'S

HEINZ

QUERO

LIZA

ARISCO

HEMMER ALIMENTOS
VIGOR

SOYA

TIAMARIA ALIMENTOS
FUGINI ALIMENTOS

72

19
16
15

n
n

- N~

MARCAS MAIS COMPRADAS:

QUALY
ITAMBE
AVIAGAO
DELICIA
PIRACANJUBA
DORIANA
VIGOR
PRESIDENT
TEIXEIRA
PRIMOR

20
17
15

MARCAS MAIS COMPRADAS:

AVON
RISQUE
NATURA

0 BOTICARIO
RUBY ROSE
MARY KAY
VULT
IMPALA
COLORAMA
DAILUS

27
16
15
10
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"Ho‘l.)mson

@ Portlolio diversificade

# Diversos tipos de produtos
e embalagens

e Matérias primas
rigorosamente selecionadas

* Produtos de alta qualidade

# Processos confiaveis e
sustentaveis

® Produtos extremamente
saborosos e saudaveis

Um portfolio recheado de produtos deliciosos tanto
?J para quem compra quanto para quem vende!

Temaos uma linha extensa de produtos péfisadas

constnidores e clientes Sardindia Atim,
Salman, Pates, Saladas, Linha Gourmet [Afum
com Azeite de Oliva; Oleade Girassol, Ventrecha
MNobrecom Azeite de Oliva etc), embalagens
econdmicase convenientes Pard consumo
individual e de fagil e simples abertura e muito
mais para que Vooe pessa ter os melhores
produtos para comelhor perfil de cliente!

ik

nossas redes sociajs! n robinsoncrusoebr
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NORTE

1° BAUDUCCO

*Soma das porcentagens das empresas relacionadas

MARCAS MAIS COMPRADAS:

PANCO
PULLMAN
VISCONTI

SEVEN BOYS
PLUSVITA
BAUDUCCO
WICKBOLD
NUTRELLA
FARIAS
TRIGALE

30 /
23 ; f
s !
15 !
15 -
g J /
e
) B f
12 j
12
-\\\,
\
CENTRO-OESTE SUL
10 PULLMAN - . 7°  BAUDUCCO
29 BAUDUCCO 29 SEVENBOYS
30 VISCONTI 30 PULLMAN
4L° PANCO 42 FARIAS
59 - 59 NUTRELLA
* 100% * 67%
\

84 | SUPERVAREJO |novembro 2022

NORDESTE

19 PLUSVITA

5o PULLMAN

* 57%
SUDESTE
1 PANCO

B WICKBOLD

* 78%

TOTAL

59 SEVENBOYS

* 64%




EM VALES-COMPRAS DE Rs I ml
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PARA GASTAR COMO QUISER
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*Certificado de Barra de Ourc e *"Cartio pré on-tine, sem funcic

saque. Participacio até 291 /2002, nos Estadas MG, B PR e 50 para

maiones de 18 anos. Limites por CPF: cadastro de até 60 cupons fscais, 1 prémio

de REZ600.00 ¢ 3 prémios de RS 100000, duramie toda a promaciio, Antes de

participar, conulte todas s informiscies sorteiod ¢ nimero do CA, SEAE/ME no

m.lhnma em  wwwpromopencollanodcombe.  Imoagend (lustrativas
RDE CHOUPOM FISCAL
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NORTE
1° SADIA ->PRATO PRONTO CONGELADO
2° PERDIGAQ *Soma das porcentagens das empresas relacionadas
................................ J NORDESTE
o LIDER
97 AumeNTos.
1° SADIA
49 FORMOSA .....................................
................................ ) 90 D
5(_) AURORA | — ]
(1 SEARA
* 91% / . 32 SR
! J 4° MAURICEIA
- ‘ { B9 CARVALHO
N x  86%
{,
o .

MARCAS MAIS COMPRADAS: \
SADIA © 55
PERDIGAO 1 38 ‘\ T SUOESLE
SEARA I 16
) o
AURORA = 8 i LT
PIFPAF 8 o 29 PERDIGAO
LIDER ALIMENTOS ' 3 f L o
OUALITA | 2 ‘ .32
CATUPIRY | 2 W { 4o SEARA
MASSAFINA | 2 & g ¥ e R
52 AURORA
-‘\\w * 89
\
CENTRO-OESTE SUL TOTAL
1° SADIA - 1 12 SADIA 10 SADIA
2° PERDIGAO 2° PERDIGAO 2° PERDIGAO
F2  PIRACANJUBA 3e AURORA 3° SEARA
42 SEARA 40 MEUMENU 4L° PIF PAF
52 - 52 SEARA B2 AURORA
* 100% * 100% * 84%
\
T ——
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i CONGELADOS CATUPIRY® A
SAO SUCESSO GARANTIDO EM VENDAS.

O BRASIL E O PAIS COM O MAIOR NUMERO DE CONSUMIDORES
DE ALIMENTOS CONGELADQOS DA AMERICA LATINA. ATUALMENTE,
o=~V ¥pl= 61% DOS BRASILEIROS PREFEREM A PRATICIDADE
‘ DAS REFEICOES PRONTAS CONGELADAS it

linha oo m
Catapiy”
Quigindd!

Maior rentabilidade Produtos diferenciados
e valor agregado; e exclusivos Catupiry®;

Novas embalagens com
visor e design premium,
muito mais atrativas;

Abastega sualfe, , BN
e yal’ g CATUPIRY.

L = X
GEC?I?)?}I: : c::mf ira '
?:é:.?:f;‘,‘?;““ (©)Bd/CatupiryOficial u
Catuplr\f"{}ngml www.cofupiry.com.br -

= N - a lll
T S
' . E | ﬁ/
ST W, fry.com. AMARCA GUE ALIMENTAIMOMENTOS
i = A ol O T T ' AN T T,

Ilﬁ'l Mais variedade no seu PDV
€ para o shopper.
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->MARGARINA
TOP5S TOTAL NORTE NORDESTE CENTRO- SUDESTE SUL
-OESTE
QUALY DELINE QUALY DELICIA QUALY DORIANA
DELICIA DELICIA DELICIA CLAYBOM DELICIA QUALY
DORIANA PRIMOR DELINE DORIANA DORIANA DELICIA
CLAYBOM QUALY PRIMOR QUALY CLAYBOM DOSELA
DELINE SADIA CLAYBOM - VIGOR CROQUES
73 100 74 100 85 75
->MASSA / MACARRAO TRADICIONAL
TOPs  TOTAL  NORTE  NomoestE CETRO™  supeste  suL
ISABELA
ADRIA  DONABENTA  BRANDINI RENATA ADRIA ARBELR
RENATA HILEIA VITARELLA , CRISTAL RENATA GALO
ALIMENTOS
PETYBON .
oonaBenTa  FETYBON © esTRELA ELEGE  DONABENTA  RENATA
GALO ESTRELA VIANA GALO VIANA PARAT
VIANA NISSIN VILMA LIANE GALO VIANA
51 100 65 73 59 75
->MOLHO PARA SALADA
TOP5 TOTAL NORTE NORDESTE CENTRO- SUDESTE SUL
~OESTE
LiZA HEINZ QUERO FUGINI  HELLMANN'S LIZA
HELLMANN'S . GARLIC LiZA ARISCO CASTELO
CASTELO § COPUEIRO - LiZA KENKO
HEINZ . BOMSABOR . CASTELO  POMODORO
ISABELA
KENKO : KENKO - HEINZ ASRBELA
51 100 67 100 57 82
->MOLHO DE TOMATE PRONTO
TOPS TOTAL NORTE NORDESTE CENTRO- SUDESTE SUL
-0ESTE
POMAROLA  POMODORO  MARATA OUERO HEINZ FUGINI
QUERO TAMBAU OUERQ POMODORO ~ POMAROLA  POMAROLA
FUBINI PALMEIRON ~ TAMBAU  POMAROLA FUGINI OUERO
HEINZ FUBINI POMAROLA HEINZ OUERO HEINZ
SALSARETTI  ELEFANTE  TWISTER  HELLMANN'S PREDILECTA  CAJAMAR
63 63 60 100 70 81
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MARCAS MAIS COMPRADAS:

QUALY
DELICIA
DORIANA
DELINE
CLAYBOM
PRIMOR
VIGOR
BECEL
SADIA
CREMOSY

MARCAS MAIS COMPRADAS:

ADRIA
RENATA
DONA BENTA
GALLO
VIANA
VITARELLA
VILMA
KNORR
PIRAQUE
BRANDINI

22
21
13
13
12

S oo

MARCAS MAIS COMPRADAS:

LIZA
HELLMANN'S
HEINZ
CASTELO
QUERO
ARISCO
KENKO
ELEFANTE
FUGINI
KNORR

MARCAS MAIS COMPRADAS:

POMAROLA
OUERO

FUGINI ALIMENTOS
HEINZ

MARATA
ELEFANTE
PREDILECTA
SALSARETTI
POMODORO
TAMBAU

32
30
28
27

9 9o o oo



A Pera Conference ja chegou no Brasil!

™
c
‘
A=, ;
Conference
desde 1885
& Wﬂ;):ﬂr“ﬂ =

(Gracas a um verao mais quente e ensolarado
neste ano na Belgica, as Peras Conference
obtiveram um sabor e uma docura mais intensos.

A sua qualidade é excepcional e a nova safra

acabou de chegar da Europa.

Gostaria de saber mais? Entre em contato com
fale@peraconference.com.br
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->0LEO DE SOJA
CENTRO-
TOP5 TOTAL NORTE  NORDESTE _OESTE
SOYA SOYA SOYA SOYA
LIZA CORCOVADO LIZA LIZA
COAMO PRIMOR CONCORDIA  SUPRASOY
CORCOVADO LIZA SAUDE VENERANDA
CONCORDIA VITALIN LEVE COCAMAR
76 93 80 80
->PAPEL HIGIENICO
CENTRO-
TOP5 TOTAL NORTE  NORDESTE _OESTE
PERSONAL PERSONAL  PERSONAL PERSONAL
FOFINHO NINO ELITE COTTON
COTTON SNOB DUETTO CHARME
DUETTO LAVIEBLANC NOVEX MIMO
MILI BLANCO MIL
COSMETICOS  “Marimarr  PIMPOLHO  cosMeTicos
60 67 58 91
->REFRIGERANTE
CENTRO-
TOP5 TOTAL NORTE NORDESTE -OESTE
COCA-COLA  COCA-COLA  COCA-COLA  COCA-COLA
FANTA FANTA FANTA FANTA
ANTARCTICA BARE ANTARCTICA  ANTARCTICA
PEPSI PEPSI PEPSI SPRITE
SPRITE ANTARCTICA KUAT MINEIRO
77 74 77 84
->REQUEIJAO
CENTRO-
TOP5 TOTAL NORTE  NORDESTE _OESTE
VIGOR VIGOR VIGOR ITAMBE
ITAMBE POLENGHI BETANIA NESTLE
CATUPIRY CATUPIRY ITAMBE LACFREE
. . POGOSDE
NESTLE NESTLE CATUPIRY CALDAS
- MINAS
TIROLEZ TIROLEZ NESTLE ALIMENTOS
54 69 67 47
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SUDESTE SUL
LiZA LIZA
SOYA SOYA

CORCOVADO ~ COAMO
LEVE COCAMAR

VILAVELHA LEVE
80 83

SUDESTE SUL

PERSONAL  PERSONAL
FOFINHO  coguiTicos
COTTON DUETTO
PRIMAVERA  FOFINHO
DUETTO URSINHO
65 69
SUDESTE SUL
COCA-COLA  COCA-COLA
FANTA FANTA

ANTARCTICA PEPSI
PEPSI  ANTARCTICA
DOLLY SPRITE

81 79
SUDESTE SUL
VIGOR VIGOR
ITAMBE TIROL
CATUPIRY  CEDRENSE
PO RE  CATUPIRY
DANONE TIROLEZ
56 67

MARCAS MAIS COMPRADAS:

SOYA

LIZA
COAMO
LEVE
CONCORDIA
CORCOVADO
PRIMOR
COCAMAR
VILA VELHA
SAUDE

NUrogooou

MARCAS MAIS COMPRADAS:

PERSONAL
FOFINHO
COTTON
MILI
DUETTO
ELITE
MIMMO
PRIMAVERA
NOBLE
CARINHO

22
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MARCAS MAIS COMPRADAS:

COCA-COLA
FANTA
ANTARCTICA
PEPSI
SPRITE
DOLLY
SUKITA
KUAT
JESUS
BARE

37
24
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MARCAS MAIS COMPRADAS:

VIGOR

ITAMBE
CATUPIRY
NESTLE

DANONE

TIROLEZ
POGOS DE CALDAS
ELEGE

TIROL

POLENGHI

43
21
18
14
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CENTRO-

TOPS  TOTAL  NORTE  NORDESTE ~oreo
OMO OMO OMO OMO
BRILHANTE BRILHANTE AJAX BRILHANTE
YPE YPE BRILHANTE YPE
TIXAN AJAX TIXAN TIXAN
AJAX BEM-TE-VI YPE ARIEL
82 80 77 80
->SABAO EM PEDRA
TOP5  TOTAL  NORTE  NORDESTE CoMIRD>-
YPE YPE YPE YPE
MINUANO MINUANO MINUANO MINUANO
OMO PRINCESA BEM-TE-VI wlﬂ
ALPES PATO AJAX CONDE
BEM-TE-VI SA%XEQQDA ALPES BRISA
72 70 69 88
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BRILHANTE ~ BRILHANTE
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92 96
SUDESTE SUL
YPE YPE
MINUANO MINUANO

OMO GAUCHO
ALPES GRACAS

LIMPOL YIP

82 92
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MARCAS MAIS COMPRADAS:

0MO
BRILHANTE
YPE
TIXAN
AJAX
SURF
ARIEL
BEM-TE-VI
MINUANO
URCA
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MARCAS MAIS COMPRADAS:

YPE
MINUANO
0MO
ALPES
BRILHANTE
BRILUX
AJAX
BEM-TE-VI
LIMPOL
VANISH
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NOVA APOSTA

Com novo formato, a Adrialancaa
linha Tortinhas Crostata, que remete
as tortas tipicas italianas. 0 produto
chega nos sabores Chocolate com
Creme de Aveld, Maga com Canela,
Cheesecake com Geleia de Frutas
Vermelhas e Chocolate Branco com
Geleia de Limao-Siciliano.

FOCO NO VERAO

A Cereser lanca sua primeira linha

de bebidas em lata, que pode ser
encontrada em trés sabores: Sidra
Tradicional, a base de fermentado de
maga; Spritz, leitura do coquetel italiano
em versao pronta para beber e Maga
Verde Zero Alcool, versao nao alcéolica.
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REFRESCANTE E SAUDAVEL

AFrooty, empresa do mercado de sorbet de
acai, amplia o portfdlio comalinha Frooty
Twist nos sabores Twist Acai & Amendoim
e Twist Agai & Coco. Os novos produtos
fazem parte da categoria de alimentos
plant-based, pois sao desenvolvidos 100%
a partir de matérias-primas vegetais.

o

ENERGETICO + SUCO DE FRUTAS

A marca de bebidas energéticas do
Grupo Petropolis, TNT Energy Drink,
lanca a familia TNT Energy Juice, que
mistura o energético com suco de
frutas. O primeiro produto da nova
linha é o Mango Summer, com sabor
predominante de manga e identidade
visual inspirada na cultura mexicana.

iflh

S H
[ MANGOSUMNER /

8y
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ALTERNATIVA
AO TRADICIONAL

A51Ice, produzida pela Cia. Miiller de
Bebidas, langa o sabor Maca Verde para
completar sua linha. 0 novo sabor tem
se apresentado como uma tendéncia
de mercado, além de ser percebido
pelos consumidores como uma
alternativa a mistura original de limao.

SAUDE EM ALTA

A Xand6 aumenta o portfélio como
Suco Verde, disponivel em embalagens
de 900ml. O produto é feito a base de
agua de coco, couve, pepino, gengibre,
acerola, limao, maga e clorofila, e
reforca o sistema imunoldgico.

FOTOS: DIVULGAGAO
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SuperVarejo ganha prémio
com mateéria sobre Cadigo 20

A cerimonia foi promovida no
més de novembro pela GST
Brasil (Associacao Brasileira
de Automacao)

jornalista Daniela Guiraldelli, editora da
Revista SuperVarejo, foi a vencedora do
Prémio Automacao 2022, na categoria Im-
prensa (Jornal e Revista), promovido pela
GS1 Brasil (Associacao Brasileira de Auto-
macao). A categoria faz parte da premiacao
que visa reconhecer matérias pautadas em
solucoes glohais de tecnologia, automacao, padronizaciao
de projetos e cédigos de produtos, identificando seus be-
neficios para a cadeia de abastecimento.

A cerimonia de premiacao foi realizada no dia 9 de no-
vembro no Tokio Marine Hall, casa de espetaculos locali-
zada na Zona Sul de Sdo Paulo (SP). A matéria ganhadora
“Em evolucao com o varejo”, publicada na edicao de maio
da SuperVarejo (clique no QR Code e acompanhe-a), fala
sobre a evolucao do codigo de barras no Brasil e de como
a tecnologia chegou a versao 2D, que facilita ainda mais a
relacdo entre industria, varejo e consumidor no ponto de
venda, permitindo um maior armazenamento de infor-

reconhecimento

« texto
REDACAO
SUPERVAREJO

- redacao@

supervarejo.
com.br

macoes sobre o produto. “A SuperVarejo estd sempre em
sintonia com os temas relevantes e que fazem parte do dia
adiadosupermercado. O Prémio Automacao da GS1 Brasil
reforca nosso foco editorial, que busca pautar assuntos que
interessam ao setor como um todo”, diz Daniela.

Além da imprensa, a premiacdo que entrega o troféu
Harpia, maior ave de rapina do pais, também homena-
geou projetos de empreendedores, iniciativas de em-
presas e entidades de varios setores da economia que
trabalham para a melhoria da qualidade de vida e dos
negdécios. Os cases inscritos abrangeram as categorias:
Inovacao, Educacao, Sustentabilidade, Experiéncia do
Consumidor, Qualidade e Autenticidade de Dados, Ras-
treabilidade, Tecnologia no Varejo, Documentos Fiscais
Eletrénicos, Micro e Pequena Empresa, Do Campo a
Mesa e Automacao EPC/RFID e, finalmente, Imprensa,
da qual a SuperVarejo levou o troféu para casa. o

ACESSE A MATERIA GANHADORA “EM
EVOLUGAO COM 0 VAREJO", SOBRE

A EVOLUGAO DO CODIGO DE BARRAS
NO BRASIL E DE COMO A TECNOLOGIA
CHEGOU A VERSAO 2D

y

h..
EvﬂLLun "!
TRANSFOF
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Tecnologia é grande aliada para evitar
rupturas e garantir um mix ideal,
mas conhecer os habitos do cliente é
fundamental para uma boa gestao da loja

€m a mais, nem a menos, sempre em
busca do equilibrio. Esse é o princi-
pal desafio do supermercadista no
momento de definir o portfélio ideal a
ser trabalhado e garantir o abasteci-
mento de uma ou mais lojas. E todos
sao unanimes em afirmar que nio ha
“formulaideal” nessa equacdo, dado o dinamismo do
mercado, que esta sempre em movimento, seguindo
as demandas dos consumidores, cada vez mais exi-
gentes e em busca de novidades.

Dois dos grandes adversarios que o supermerca-
do precisa enfrentar diariamente nesse processo
sdo a ruptura e o excesso de estoque. Abastecer as
gbndolas com um sortimento correto, que assegure
um bom tiquete médio, requer, inicialmente, conhe-
cimento do publico que frequenta a loja, visto que
uma acao que funciona bem em uma categoria pode
ser desastrosa em outra, resultando em estoques
indesejados — e que custam caro.

Somada aisso esta anecessidade do uso da tecno-
logia para que tudo seja bem orquestrado, a fim de
que cada etapa do processo de abastecimento seja
mapeada com precisao de dados, para evitar tanto
a falta quanto o excesso de produtos.

Um estudo feito pela Neogrid, empresa espe-
cializada em gestao de Supply Chain, mostra que
aruptura e o estoque virtual estatico estdo entre
os principais motivos das vendas perdidas no

varejo alimentar brasileiro no primeiro semestre
de 2021. Entre os motivos variados estao desde
a falta de produtos por atraso do fornecedor ou
do centro de distribuicao até a falta do item neste
ultimo e pedido nao emitido.

Como explica Vitor Peixoto, gerente comercial
e de Marketing da Logus Retail, h& fatores que
sdo imprescindiveis para que o supermercadista
possa estabelecer e assegurar um bom abasteci-
mento em sua loja, que sdo: tecnologia, pessoas e
processos. Tecnologia, porque o varejista precisa
ter um ERP (Enterprise Resource Planning) que dé
uma visdo centralizada das demandas na hora de
comprar e, principalmente, na hora de abastecer
as lojas; pessoas, porque é necessario contar com
uma equipe que saiba ler as informacoes que o ERP
e seus softwares anexos transmitem para que seja
possivel fazer a melhor negociacao; e processos,
porque de nada adianta a mercadoria chegar ao
centro de distribuicao ou a loja se a reposicao for
demorada ou parar em coisas mais triviais como
precificacio, por exemplo.

“Atecnologia é fundamental. Vemos os varejistas
cada vez mais preocupados com curva de tendéncia
de demanda, mas a verdade é que ninguém quer
estocar aquilo que nao gira rapido”, pontua. “Nes-
se sentido, entender a demanda do consumidor e
o perfil das lojas sdo as principais demandas dos
varejistas. Paratal, é importante buscar solucoes de
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WMS [Warehouse Management System] e abas-
tecimento inteligente, BI (Business Intelligence)
e andlises de dados preditivos para compras e
alocacao de mix, gestao de ruptura e checkout
veloz”, ressalta.

Peixoto defende que hoje um dos maiores
causadores de ruptura em loja é o processo
ruim de reposicao de mercadorias. “Costu-
mo dizer o seguinte: de nada adianta a tec-
nologia mais moderna se o seu pessoal nao
estiver treinado e com informacdo na ponta
para tirar a mercadoria e colocar na géndola.
Simples assim”, conclui.

CONHECER O CLIENTE

Ha fatores internos e externos que influen-
ciam na cadeia de abastecimento de um
supermercado, sendo a falta de processos o
mais comum deles, assim como a negligén-
cia com as compras. Ja quanto aos fatores
externos, eles variam desde o aquecimento
das exportacoes, que pode ocasionar uma
quebra na cadeia de producao, até o aumen-
to motivado pelo consumo desenfreado —
como ocorreu na pandemia, quando se temia
o desabastecimento de dlcool em gel e papel
higiénico, por exemplo.

Em tempos de economia instavel e inflacao
em alta, odesafio do varejista para manter a
loja abastecida e assegurar um bom fluxo de
clientes aumenta, tornando-se fundamental
entender o comportamento do consumidor
em cada ponto de venda. Se o perfil de consu-
mo do cliente estd mudando, o que esta cres-
cendo ou diminuindo em vendas? “De posse
dessas informacdes, € preciso investir em
uma logistica efetiva, que assegure a pere-

O
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PEIXOTO, DA
LOGUS: "ENTENDER

ADEMANDA DO
CONSUMIDOR E

0 PERFIL DAS
LOJAS PARA
ALOCAGAO DE MIX
SAO AS PRINCIPAIS
DEMANDAS PARA
EVITARRUPTURAE
TER UM CHECKOUT
VELOZ."

PRISCILA, DA AGR
CONSULTORES:
“ESCOLHER BEM

E NEGOCIAR COM
PARCEIROS DE
ABASTECIMENTO
QUE ENTREGUEM
EM CUSTO E PRAZO
ADEQUADOS E

QUE GARANTAM

A EFICIENCIA

DO MODELOE
MANDATORIO.”

nidade das operacodes da loja, e isso comeca
por um processo redondo de abastecimento,
veloz e acurado o suficiente para garantir o
minimo de ruptura”, alerta Peixoto.

Para Priscila Saad, consultora de Supply
Chain da AGR Consultores, além da definicao
clara de sortimento e do uso de tecnologia de
ponta para que tudo flua, é fundamental con-
tar com fornecedores comprometidos com
o processo. “Escolher bem e negociar com
parceiros de abastecimento que entreguem
em custo e prazo adequados, e que garantam
a eficiéncia do modelo, ¢ mandatério para
garantir eficiéncia”, diz.

Paraela, o grande trunfo dos varejistas é
manter uma boa relacdo com os fornecedo-
res de produtos e servicos, com negociacoes
que promovam uma equacao saudavel para
ambas as partes. Manter uma variedade de
produtos adequada ao publico-alvo, com
acoes promocionais conjuntas (industria—
varejo) e direcionadas aos clientes corretos
impulsionam fluxo e vendas. Além disso,
a consultora ressalta a importancia de um
bom planejamento de estoques e ponto de
ressuprimento que considere as premissas
de giro, acuracidade nos inventarios, shelf
life dos produtos, uma vez que tais informa-
cOes permitem negociacdes mais eficientes
e reducdo do indice de perda nos PDVs.

Como na maioria dos negdécios, 0 apoio
tecnolégico aos processos entrega maior
eficiéncia e, consequentemente, potencia-
liza osresultados da operacao. As solugoes
sao diversas e em constante evolucao,
contemplando desde a aplicacdo da IoT
(Internet das Coisas) e reconhecimento de
imagem para geracao de mapa de calor nas



lojas até solucoes mais simples de ERP. “Partin-
do da premissa de que ‘transformacao digital é
uma jornada e nao um ponto de chegada’, obser-
vamos que boas ferramentas de Pricing, gestao
de estoques (movimentacao, inventarios, ressu-
primento) e Data Analytics podem impulsionar
a operagdo. Mas ndo é raro observar empresas
que tém uma boa captura de dados, mas que
nao geram bhons dados para a tomada de decisdo
ou até mesmo direcionar campanhas e acoes
promocionais”, afirma.

topicos: ESTOQUE - ABASTECIMENTO - RUPTURA « GESTAO

OLHARPARA O TODO

Entre os maiores custos fixos de um supermer-
cado estdo o aluguel, a mao de obra e a energia,
mas ha ainda e de forma indireta uma grande
vila: as perdas. Como alerta Priscila, os indices de
perda devem estar no dashboard diario da gestao.
Algumas rotinas podem ser aplicadas de forma a
manter os indices sob controle. “Procedimentos
claros de treinamento para os funcionarios que sdo
responsaveis pela reposicao de estoques ou pra-
teleiras, para que apliquem o FIFO (“first in, first

GRUPO MATEUS:
SOLUGCAO PROPRIA
DE TECNOLOGIA
PARA GESTAO DO
ABASTECIMENTO

NA COMPANHIA VAREJISTA, QUE
CONTA COM 224 LOJAS EM 0ITO
ESTADOS DA REGIAO NORDESTE,
agestaocomercial éfocadanores-
peitoaos parametros de cobertura
de estoque edotimedeentrega, de
modo que seja possivel prevertam-
bém as acdes de ofertas e outras
campanhas. Alémdisso, arede con-
ta com uma estratégia de logistica
alinhada ao histdrico de vendas,
estabelecendo prioridades por ca-
tegoria e grupo de produtos. Essa
acaoconjuntaéafinadaentre osse-
tores comercial e de logistica para
garantir um sortimento adequado
e lojas devidamente abastecidas.

Sandro Oliveira, vice-presidente de
Operacgoes dacompanhia, ressalta
que hoje existem muitas solugoes
externas que propiciam uma ges-
tao de estoque eficiente, e que no

grupoassolucoestecnologicassao
desenvolvidas porumaequipe pro-
pria, dentrode um hubdeinovagao,
que éaPulse."Os desenvolvedores
trabalham atendendo nossas ne-
cessidades de forma customizada,
criando ferramentas que nos per-
mitemterumavisao geraldetodoo
fluxodos produtos, desde aentrada
nos COs até aexposicaonaareade
venda. Essas solugoes sao de facil
operagao e nos permitem contro-
lar datas devalidade e rupturatanto
nos CDs quanto nas lojas”.

Hoje um dos principais desafios
é lidar com o abastecimento das
mercadorias de médio e baixo giro.
Isso porque elas ocupam espago
tanto quanto as mercadorias de
alto giro. Para manter, entdo, a
qualidade do estoque, a equipe de
operacgao precisa sequir procedi-
mentos claros de acompanhamen-
to baseada no PVPS(primeiro que
vence, primeiro que sai).

Qliveira lembra que, no varejo, as
areas de servigo sao as que mais
tém capacidade de gerar lucrati-
vidade. Ao mesmo tempo, sao as

que exigem mais atencao quanto
a qualidade do estoque e cuidado
com as quebras para que esses
percentuaisnaoconsumamo lucro
de categorias como agougue, pei-
xaria e bazar, porexemplo.“Naver-
dade, estamosvivendo umadefla-
cao das commodities e a retracao
doconsumoimplicaum desafio gi-
gante, que é o supermercadistase
reinventar, além de ter ainda mais

cuidado comas margens de lucro.
Porque amedida que oscustosdos
produtos vao baixando, 0s pregos
também caem, o0 que empurra as
margens para baixo. E preciso es-
tar muito atento as estratégias de
captacao de resultados”.

& e

—
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De acordo com a
Neogrid, ruptura

e estoque virtual
estatico respondem
por 41,2% das perdas
nas vendas do varejo
alimentar e podem
ser resolvidos com
ajustes de processos

out”, ou “primeiro a entrar, primeiro a sair”) ao
movimentar toda e qualquer mercadoria; um
sistema que informe diariamente a qualidade
dos estoques, com regras de negdécio claras,
para que os relatorios informem o shelf life dos
produtos, indicando as acdes necessarias, sdo
primordiais”, diz. “Também € altamente reco-
mendado manter um processo de amostragem
pararecebimento de mercadorias, minimizan-
do possiveis erros nas quantidades recebidas
dos fornecedores, gerando quebras desneces-
sdrias para o processo”, afirma.

O modelo de abastecimento que cada loja
adota, independentemente de qual for, ¢ uma
das principais engrenagens da lucratividade
do varejista, e certamente a logistica exerce
um diferencial, a depender de como o pro-
cesso estd estabelecido.

“O FIFO ¢, sem duvida, um dos principais
pontos adotados pelos varejistas, porém, ou-
tras acoes também sdo necessarias, como,
por exemplo, identificar as sazonalidades dos
produtos para se adaptar e evitar aruptura de
estoque. E para que nao haja desperdicios ou
escassez, a loja deve ser abastecida em con-
formidade com a sazonalidade e as necessi-
dades e habitos dos clientes”, complementa
Hailton Santos, diretor comercial da Gunne-
bo. “Nesse cendrio, a transformacao digital é
valiosa aliada para garantir o abastecimento
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SANTOS, DA
GUNNEBO: “ALEM
DO FIFO, E PRECISO
IDENTIFICAR AS
SAZONALIDADES

PARA QUE NAO HAJA

DESPERDICIOS OU
ESCASSEZ, QUE
PODEM OCASIONAR
PERDAS, E 1SS0
REPRESENTA UM
PREJUIZO PARA O
NEGOCIO.”

continuo do supermercado e, portanto, o in-
vestimento em um software de gestdo pode
trazer grandes beneficios para o supermerca-
dista, j& que qualquer falha na logistica pode
levar o supermercado a sofrer perdas, e isso
representa um prejuizo para o negécio.”

ANextop, empresa que desenvolve solucoes
em tecnologia para o varejo, industria e logisti-
ca, pontua que a parte de prevencio também é
crucial quando se fala em abastecimento de lo-
jas, pois é preciso ter certeza de que o PDV esta
recebendo o que de fato comprou. “A questio é
saber se vocé recebeu certo o seu pedido, se ele
foi verificado, auditado e monitorado”, alerta
Juliano Camargo, CEO da companhia. “Toda a
operacao de logistica, ou seja, da boa compra
feita na quantidade e valor necessario, traz a
assertividade para o departamento de Com-
pras, assim como a entrega no tempo certo no
CD [centro de distribuicao], acompanhado por
sistemas inteligentes na prevencao de perdas,
faz com que se tenha a entrada efetiva dos pro-
dutos. Ou seja, tudo acontece com muito mais
transparéncia e efetividade. Quando nao ha
controle, existe um nivel alto de perda e um
problema com o abastecimento”, diz.

Para o varejista, tdo importante quanto fa-
zer uma boa venda € realizar uma boa compra
e gerencia-la de modo que ela traga lucrati-
vidade. “As duas maiores dreas de risco para
perda sdo a frente de caixa e o recebimento de
mercadorias, sendo a primeira por conta da
questdo dos erros e fraudes, e a segunda, por
processos mal-elaborados que comprometem
todo o bom andamento das operacoes da loja,
uma vez que quando nao estao bem-afinados,
atrapalham a cadeia do abastecimento, ja que
0 estoque nao vai estar correto”. ©

FOTOS: DIVULGACAO



AMBEYV E 22 LUGAR
NA CATEGORIA

DIGITAL DA
ADVANTAGE

o —
Pela 12 vez, a pesquisa traz 3 pilares 47% do varejo
relacionados ao digital. Com isso, nos considera 2

0 e-commerce tem ainda mais impacto |ND\’JSTR|A-»§1
no resultado geral da ambev. em estratégia didl

DESTAQUE POR PILARES:

a industria em a industria em a industria em

- [ ] L] [ ] - ” - Ve L]
lideranca digital conteudos estratégia
entre todas digitais, integrada de
as categorias, na categoria e-commerce,
a frente de Colgate e P&G. de bebidas. 12 em bebidas.

e Uma das iniciativas da ambev que vem corroborando
ambev @ para esse resultado € o E-day, um evento exclusivo

. para a alta lideranca das maiores redes e aplicativos
ay do varejo alimentar brasileiro.

E-COMMERCE EXPERIENCE .
Reconhecido pelo mercado e extremamente capaz

de gerar conexdes entre as grandes liderancas

do e-commerce, o E-day tem como objetivo fomentar discussoes e caminhos
para o futuro da digitalizacao no Brasil, colocando em pauta os desafios

do shopper e do varejo omnichannel.

Isso € a ambev, mais uma vez como pioneira na digitalizacao do varejo
alimentar do pais.

BEBA COM MODERACAO. | q m b ev




Compartilhe o melhor da vida

E tempo de agradecer e de compartilhar com as pessoas que estiveram
ao nosso lado aquela dose extra de afeto e atencao

PAO FRANCES - PAO DE QUEIJO - BAGUETE RECHEADA - SONHO -

CROISSANT - PAO DE BATATA - CONFEITARIA E MUITO +!

SABOR DE NATAL

PANETTONE (FRUTAS
E CHOCOLATE)

A MMFoods trabalha 365
dias por ano para traduzir
esse carinho em uma linha
de produtos de panificacao
ampla, de qualidade
superior e com aquele
gostinho de feito em casa.

Celebramos com vocé,
supermercadista, todas

as conquistas deste ano

e reforcamos o nosso
compromisso de, em 2023,
continuar entregando saude
e sabor aos seus clientes.
Conte com a gente!
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g
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CONGELADOS

mmfoods.com.br



	1
	2-3
	4-5
	6-7
	8-27
	28-91
	92
	93
	94-100



